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TRIBUNE

Benoit Potier, Président-Directeur Général

« En 2017, le Groupe a franchi
une nouvelle étape de son
développement et changé de
dimension avec l'intégration
réussie d’Airgas. »

— Positions renforcées

En 2017, Air Liquide a franchiune
nouvelle étape de son développement
et changé de dimension avec l'intégration
réussie d’Airgas et la consolidation des
ventes d'Airgas sur 12 mois. Le Groupe
aainsirenforcé ses positions sur le plan
géographique, notamment aux Etats-Unis,
le 1*"marché des gaz industriels au monde.
Il a aussirenforcé ses positions sur
ses marcheés en développant de nouvelles
offres pour ses clients, en signant de
nouveaux contrats et en poursuivant

le développement de filieres a fort potentiel.

Lannée 2017 a également été marquée
par des avancées notables en matiére
dexpérience et de satisfaction clients, ainsi
que dans le domaine de la transformation
numeérique. Pour résumer, Air Liquide
récolte les fruits de son mouvement
stratégique majeur aux Etats-Unis en 2016
avec l'acquisition d'Airgas et aborde 2018
renforceé et confiant.

— Amélioration de la performance
En 2017, le Groupe a donc franchi
un cap avec des ventes supérieures
a 20 milliards d'euros et un résultat net
dépassant les 2 milliards deuros. Dans un
environnement économique mondial plus
favorable, le Groupe a enregistré un bon
niveau de croissance organique de ses
ventes. Au global, toutes les activités
Gaz & Services ont progresseé en 2017
et notamment I'Industriel Marchand, qui
représente désormais pres de la moitié
de notre chiffre daffaires. Sur le plan
géographique, la croissance a été portée
en particulier par les économies en
développement, notamment la Chine,
le bon niveau d'activité dans la zone
Ameériques et en Europe au second
semestre, et les projets Grande Industrie
au Moyen-Orient. La performance
opérationnelle du Groupe sest améliorée
avec de nouveaux gains defficacité

significatifs au niveau global. Par ailleurs,
les synergies liees a Airgas ont été en
avance sur nos prévisions et ont contribué
également a laugmentation de la marge
opérationnelle et ala hausse du résultat net.
Le niveau élevé de cash flow a permis une
réduction importante de la dette de prés de
2 milliards d'euros sur l'année 2017. Ce bilan
solide nous permet de poursuivre nos
investissements ciblés. En 2017, nous avons
décidé 2,6 milliards d'euros de nouveaux
investissements et nous disposons de

21 milliards d'euros d'investissements
industriels en cours d'exécution.

Ces investissements contribueront
alacroissance future du Groupe.

Plus globalement, Air Liquide sattache
chaque année a atteindre un niveau de
performance éleve et, dans la durée, a créer
delavaleur pour assurer la pérennité de
lentreprise. Cette vision along terme sincarne
aussi dans lambition du Groupe de contribuer
plus largement alenvironnement etala
société. En 2017, nous avons ainsicommencé
adéployer un programme de Développement
Durable qui sappuie sur deux axes:

1) la prévention du réchauffement climatique
etlamélioration de la qualité delair; et 2)
lapprofondissement du dialogue avec nos
parties prenantes. A la création de valeur
sajoute donc aussila création de sens, pour
nos équipes comme pour lensemble de nos
parties prenantes, grace aux initiatives

que nous menons pour relever les défis
sociétaux et environnementaux.

— Exécution du plan stratégique

Toutes nos initiatives dans le cadre
de notre plan stratégigue NEOS ont été
lancées et certaines ont connu des
avanceées significatives en 2017. Jen citerai
quelgues-unes, qui contribueront a acceélérer
notre croissance a moyen terme dans
les domaines de la transition énergétique,
de lasanté ou de l'électronique.



TRIBUNE

« Air Liquide s’attache chaque
année a atteindre un niveau

de performance élevé et, dans

la durée, a créer de la valeur poutr
assurer la pérennité de ’entreprise. »

Dans le domaine de I'nydrogene
énergie, la création début 2017 du Conseil
mondial de I'Hydrogene constitue une
étape importante dans la prise de
conscience collective de l'intérét de cette
molécule dans le futur mix énergétique.
Le Conseil compte aujourd’hui plus de
30 groupes mondiaux issus de différents
secteurs. Cette prise de conscience est
confortée par la feuille de route, établie
par les membres du Conseil, définissant
le potentiel de cette filiere, ainsi que
par la multiplication de projets concrets
en Europe, en Asie et aux Etats-Unis.

En Santé, nous avons lancé des offres
innovantes pour améliorer la qualité
de laprise en charge a domicile pour
des personnes atteintes de maladies
chroniques et pour renforcer le lien avec
les professionnels de santé. Nous avons,
par exemple, développé un programme
de suivi connecté pour des patients
insuffisants cardiaques en France visant
aaméliorer [état de santé du patient tout
en contribuant a maitriser les dépenses
de santé, notamment par la réduction
des hospitalisations.

Enfin, dans I'Electronique, nous
avons lancé une nouvelle gamme de
matériaux avancés pour la gravure des
semi-conducteurs qui connait un franc
succes, notamment enraison de la
précision de la gravure et des bénéfices

(1) “Big Data” en anglais.

environnementaux tres significatifs.

Ce secteur est porté par lessor des données
demasse! le développement de
lintelligence artificielle et de la réalité virtuelle
etaugmentée, la nouvelle génération
décrans ou encore la voiture connectée.
Ces nouveaux besoins générent

une demande accrue en gaz vecteurs

et en molécules a haute valeur ajoutée.

— Aucoceur des avancées:
I'expérience client

Nous avons mis au coeur de notre
transformation I'expérience et la satisfaction
de nos clients. lIs sont aujourd’hui plus de
3,5 millions de clients et de patients a nous
faire confiance quotidiennement. Leur
satisfaction est essentielle dans le succés
du Groupe et nos efforts s'inscrivent dans
un processus damélioration continue.
Par exemple, nous avons lancé une plate-
forme digitale, «la voix du client »,
pour collecter et analyser en temps réel
les commentaires de nos clients. Cet acces
direct a lavis du client transforme la facon
dont nous faisons notre métier, prenons
des décisions et définissons nos priorités.
Nous partons des besoins de ['utilisateur de
nos produits et services. En quelque sorte,
onrenverse la pyramide. Les fondamentaux
de larelation client demeurent, comme
l'attention portée ala sécurité et a la fiabilité.
Mais nous nous attachons également
a simplifier nos interactions avec eux,
aleur apporter des solutions qui renforcent

leur compétitivité, par exemple grace a des
solutions numeériques ou encore grace
ades offres réduisant leur empreinte
environnementale. Dans le domaine

du numeérique, le Groupe capitalise sur

le modéle Airgas, sa forte culture centrée
sur le client et son expertise multicanale.
De belles avancées sont a noter en 2017,
comme en témoignent les premiers retours
positifs des clients et notamment des
utilisateurs de notre portail mygas.com

en Europe, inspiré de la plateforme Airgas.

— Innover et transformer le Groupe
Dans le cadre de notre transformation,

l'innovation et le numérique jouent un réle

déterminant. En 2017, nos dépenses

en faveur de innovation se sont élevées

a 292 millions d'euros. C'est un point

de différenciation dans notre industrie.

La transformation numérique est un axe fort

de développement. Elle impacte a la fois la

gestion de nos opérations, nos interactions

avec nos clients et nos relations avec

les écosystemes externes.

Concernant nos opérations, le meilleur
exemple est le déploiement des centres
dopération et d'optimisation a distance de
nos unités de production Grande Industrie.
Nous avons commenceé en France, puis
en Chine, et le dernier en date se situe en
Malaisie. Les technologies numériques
et 'analyse des données nous permettent
de gagner en efficacité opérationnelle
et nos clients sont les premiers satisfaits
de cette évolution.

Nos centres R&D bénéficient également
de nos investissements. Cette année, nous
avons inauguré un centre de recherche et
technologie a Shanghai. La rénovation de
notre centre de Paris-Saclay est en cours
de finalisation ; il sera inauguré au second
semestre 2018. Nous avons également

posé la premiére pierre de notre futur centre
d'innovation au Japon en septembre
dernier. En quelques années, tous nos
centres R&D auront été rénovés. Enfin, nous
investissons aussi dans les start-up. Depuis
cing ans, nous avons pris des participations
minoritaires dans 30 start-up pour un total
denviron 80 millions d'euros. L'innovation
ouverte est un pilier fort de notre stratégie
et aujourd’hui nous travaillons globalement
avec plus de 100 start-up.

— Perspectives 2018

En ce début 2018, Air Liquide sest donc
renforceé et mieux positionné. Nos priorités
pour cette année sont de continuer a
concentrer nos efforts sur I'excellence
opérationnelle et sur la croissance, avec
notamment le démarrage des projets les
plus importants dans la Grande Industrie
prévus au cours de l'année. Nous allons
également poursuivre la transformation de
nos activités en faisant levier sur l'innovation
et le numérique, ainsi que sur le modéle
Airgas et sa forte culture orientée client.
Dans ce contexte, je suis confiant dans
les perspectives de croissance a moyen
terme du Groupe. »

« Dans le cadre

de la transformation
du Groupe, l'innovation
et le numérique jouent
un role déterminant. »



GOUVERNANCE

A BENOIT B JEAN-PAUL C PIERRE D THIERRY E KAREN
POTIER AGON DUFOUR PEUGEOT KATEN
Président- Administrateur Président Membre Membre
Directeur Référent du Comité du Comité duComité
Géneéral Président du environnement daudit et desnominations

Comité des etsociété des comptes etdela

rémunérations

| | L.
Conseil presint

gouvernance

d’Administration

au 31-12-2017

nominations et
delagouvernance

PANORAMA 2017

Au 31décembre 2017,le Conseil
dAdministration est composé de
douze membres, dont onze nommeés
par lAssemblée Générale des
actionnaires, le douzieme étant

un administrateur représentant

les salariés désigné par le comité de
Groupe France. Prés de lamoitié
des membres élus sont des femmes.
Au total, six nationalités sont
représentées, provenant de trois

continents ou le Groupe opeére:
Europe, Amériques et Asie.

Des administrateurs qui offrent
unerichesse de compétences
(financiére, managériale, industrielle,
scientifique, développement
international...) dans des secteurs
trés variés: cosmeétiques/grande
consommation, automaobile,
construction, pétrole/chimie, santé/
recherche, chimie pharmaceutique
et services.

L\

F SIAN G SIN-LENG H
HERBERT- LOW
JONES Membre
Président du Comité daudit
du Comité etdescomptes
dauditet
des comptes

PARMI LES TRAVAUX DE 2017
Le Conseil dAdministration détermine
les grandes orientations de lactivité
dAir Liquide. A ce titre, il examine

et approuve les grandes orientations
stratégiques du Groupe. En 2017,

le Conseil dAdministration sest

plus particulierement penché sur :

- les points détape concernant
lintégration dAirgas et les synergies
de colts et de croissance;

*les questions relatives a la stratégie

ANNETTE I PHILIPPE J GENEVIEVE K BRIAN L XAVIER
WINKLER DUBRULLE BERGER GILVARY HUILLARD
Membre Administrateur Membre Membre Membre

du Comité des représentant duComité du Comité duComité des
rémunerations les salaries environnement dauditetdes rémunérations
Membre Membre et société comptes

duComité des du Comité

nominations et environnement

delagouvernance etsociété

et notamment les objectifs du Groupe
fixés dans le cadre du programme
dentreprise amoyenterme NEOS
intégrant Airgas, les développements
dansle domaine de 'hydrogene
énergie, larevue du portefeuille
dactivités, les mouvements de
concentration dans lindustrie ;

*les questions de gouvernance: les
différentes mesures de gouvernance,
[évolution de lacomposition

du Conseil et de ses Comités,

la gestion des risques du Groupe;

«les questions relatives a la
responsabilité sociétale de lentreprise,
dans le cadre du Programme de
Développement Durable lancé par le
Groupe en 2016, et la création en 2017
du Comité environnement et société
au sein du Conseil dAdministration.
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Comiteé
Exécutif

au 01-01-2018

A BENOITPOTIER
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Président-Directeur Général
Né en 1957 - Frangais

MICHAEL J. GRAFF

Directeur Général Adjoint,
Directeur Général du Pole

de Houston supervisant
[Amérique. Il supervise également
la Branche d’activité Electronique,
la Sécurité etles Systéemes
Industriels, Président du Conseil
dAdministration dAirgas

Né en 1955 - Américain

FABIENNE LECORVAISIER
Directeur Général Adjointen
charge des Finances, de la
Gestion et du Secrétariat Général
Née en1962 - Francaise

GUY SALZGEBER
Directeur Général Adjoint,
Directeur Général du Pole

de Francfort supervisant
I'Europe Industries, supervise
également les Achats Groupe
Né en 1958 - Francais

FRANCOIS DARCHIS
Directeur de laSociéte,

Directeur Innovation et
Développement, supervise
également les Systemes
d'information, la Branche
dactivité Industriel Marchand et le
Programme de Développement
Durable du Groupe

Né en 1956 - Francais

F JEAN-MARCDE ROYERE
Directeur de laSociété
en charge deI'lnternational,
delaGouvernance etdu

Programme de Développement

Durable du Groupe,
Président de la Fondation
d’Entreprise Air Liquide
Né en 1965 - Francais

G FRANCOIS JACKOW
Directeur de la Société
encharge des activités Sante,
supervise [Afrique,
le Moyen-Orient et Inde,
Directeur Expérience Client
Né en 1969 - Francais

H FRANCOIS VENET
Directeur de la Société,
Directeur de la Stratégie,
supervise également
la Branche dactivité Grande
Industrie et IIngénierie
& Construction
Né en1962 - Francais

I FRANCOIS ABRIAL
Directeur Général
du Pdle de Shanghai
supervisant ['Asie-Pacifique
Né en 1962 - Francais

PASCAL VINET
Directeur Général dAirgas
Né en 1962 - Francais

ARMELLE LEVIEUX
Directeur des Ressources
Humaines

Née en1973 - Francaise

1
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L'ambition d’Air Liquide est d'étre le leader de son industrie, performant sur le long terme, et de
contribuer a un monde plus durable. Pour réaliser son ambition, le Groupe met en ceuvre une
stratégie de transformation centrée sur le client. En 2017, cette stratégie sest déployée avec succes
dans I'ensemble des activités et des géographies du Groupe, avec des avancées concréetes en
expérience client et dans le digital. Chaque jour, Air Liquide crée de la valeur pour ses clients et
ses patients ainsi que pour 'ensemble de ses parties prenantes.

Exécution
de la stratégie

13



EXECUTION DE LA STRATEGIE

Une stratégie
de transformation
centrée sur le client

Plus de 3,5 millions de clients et de patients
font aujourd'hui confiance a Air Liquide
atravers le monde. Tous évoluent dans

un environnement en mutation. La transition
énergétique et environnementale, les
évolutions du monde de la santé ou encore
la transformation numérique font naitre

de nouveaux usages et de nouveaux

défis. Par ailleurs, l'offre industrielle tend
progressivement vers une logique centrée
sur l'utilisateur final, transformant la chaine
de valeur traditionnelle.

Lambition d'Air Liquide ? Etre le leader de
son industrie, performant sur le long terme,
tout en contribuant a un monde plus durable.
Pour y parvenir, le Groupe met en ceuvre
une stratégie de transformation centrée

sur le client, qui vise une croissance
rentable dans la durée. Il Sappuie ainsi

sur l'excellence opérationnelle, la qualité

de ses investissements, I'innovation

ouverte et une organisation en réseau.

Cette stratégie de transformation passe
par l'innovation et fait levier sur le digital.
Elle est mise en ceuvre dans le cadre

du programme d'entreprise NEOS sur
la période 2016-2020. Ce programme
engage les 65 000 collaborateurs

d’Air Liquide a offrir, dans toutes les
activités, une expérience hors pair

aux 3,5 millions de clients et de patients
du Groupe. Cette démarche s'inscrit dans
un processus damélioration continue.

lllustrations:

Priorité ala sécurité : ce souci
permanent de la sécurité concerne
les collaborateurs et les sous-traitants,

les installations industrielles,

les transports et la mise en ceuvre
des produits et services du Groupe
chez ses clients et ses patients.

Exigence de fiabilité : le Groupe porte
la plus grande attention a la qualité de
ses produits et au respect des normes
et des réglementations en vigueur. Il veille
aapprovisionner ses clients en temps

et en heure en toutes circonstances, en

garantissant la continuité de leurs opérations.

Compétitivité renforcée: Air Liquide

se distingue par une compréhension fine
des besoins et des procédés industriels

de ses clients, et leur apporte des solutions
ciblées quiles rendent plus compétitifs sur
leurs marchés. La compétitivité ne sarréte
donc pas aux colts et aux prix, elle concerne

également la qualité, la fiabilité et la sécurité.

Solutions pour ’environnement :

le Groupe concoit des solutions inédites,

en faisant levier sur sa capacité d'innovation,
au service d'industries plus propres. Il permet
a ses clients de réduire leurs émissions

de CO, et dameliorer leur empreinte
environnementale. Plus globalement,

Air Liquide aide ses clients, notamment dans
les économies en développement, a passer
du « produire plus » au « produire mieux ».

Simplicité des interactions: Air Liquide
sattache arendre le parcours de ses clients
plus fluide a travers des interactions
simplifiées. Le digital joue un réle important
dans cette démarche tout comme Iécoute
et l'engagement des équipes terrain. »

« Transition
énergétique
et environnementale
« Evolution dumonde
delasanté

* Transformation
numérique

EXCELLENCE
OPERATIONNELLE I

 Expérience client hors pair .

» Compétitivité
- Digitalisation de nos
opérations

POUR UNE CROISSANCE
RENTABLE DANS LA DUREE

1ons pour |’ .

EXPERIENCE

CLIENT
HORS PAIR

N

>3,5M

de clients et
patients

N

STRATEGIE DE
TRANSFORMATION

CENTREE SUR
LE CLIENT

4 piliers stratégiques

QUALITE DES

NVESTISSEMENTS
Investissements ciblés

« En priorité dans les marchés

et les technologies les plus
prometteurs

INNOVATION
OUVERTE

« Technologies cceur
de métier et de rupture
 Quverture versles
partenaires extérieurs

DEUX
ACCELERATEURS
DE PERFORMANCE

e Innovation
*Digital

ORGANISATION

EN RESEAU

« Agilité et rapidité

« Simplicité et efficacité

« Partage des meilleures
pratiques

15
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L'expérience client racontée par ceux
quila vivent et ceux qui se mobilisent
chaque jour pour la rendre meilleure.

Une stratégie de
transformation
centrée sur le client

N
SIMPLE DE MES
COMMANDES

. THOMAS HEISEL

Client Air Liquide
Service des achats, université
dela Sarre, Allemagne

« Air Liquide nous fournit de
Phélium liquide depuis quatorze
ans et des bouteilles de gaz

depuis janvier 2017. Nous utilisons

le portail client Air Liquide (MyGas) sur
le web depuis peu et nous en sommes
tres satisfaits | [l nous donne plus de
flexibilité dans nos interactions avec

Air Liquide. Par exemple, nous sommes
libres de déterminer a quelle période et
aquelle frequence nous voulons vérifier
nos stocks ou consulter nos factures.
MyGas nous permet également

de suivre facilement nos commandes,
les dates de livraison prévues ainsi

que l'avancée de nos demandes
enligne. Ce que nous apprécions 3= {1 .
le plus dans MyGas ? La vue globale Frophed) |
de notre compte Air Liquide, le gain ol
de temps, le service toutenun. » »

UN SERVICE
FIABLE ET
DE QUALITE

... FERNANDO TORELLY
Client Air Liquide
Directeur Général de 'hopital
Sirio-Libanés a Sao Paulo, Brésil

« Air Liquide est un partenaire

de choix qui fournit notre

hopital en gaz médicaux utilisés
notamment dans les services
d’urgence, les blocs opératoires
ou en soins intensifs. Nous avons
choisi Air Liquide alissue d'un processus
de sélection rigoureux, car le Groupe
répondait a nos exigences en

termes de qualité des produits et

des services et de compétitivité des
prix. En plus de nous fournir des gaz
medicaux, Air Liquide ainstallé le
réseau de canalisations pour notre
infrastructure. C'est un Groupe qui
sefforce de développer un partenariat
stratégique dans ladurée et qui

répond aux exigences de I'hopital
entermes de sécurité, de fiabilité et

de continuité des opérations. » e

SERVIR NOS
CLIENTS DANS
DES CONDITIONS
EXTREMES
....SUSANELLERBUSCH
Directeur Général des activités
Grande Industrie et Electronique
Air Liquide & Houston, Etats-Unis

«LCouragan Harvey a frappé les cotes
du Texas et de la Louisiane en aoit
2017, provoquant de sérieux dégats
etde fortesinondations. Une épreuve
de taille pour le secteur pétrochimique et
les raffineries de larégion, ol ces conditions
extrémes ont rappelé limportance davoir
une approche centrée client. Certains de
nos clients ayant été contraints darréter
leurs activités de maniére temporaire, nous
avons donc active notre plan d'urgence.
Communiquer de fagon ouverte et
transparente avec nos clients a été
déterminant. Celanous a permis dassurer
la continuité de nos opérations et de
garantir lafiabilité des approvisionnements.
Jetiens particulierement asaluer la
solidarité et le professionnalisme de nos
équipes, quiont su répondre aux attentes
de nos clients en toute sécurite, alors
méme que certains voyaient leurs
propres logements endommages. » »
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Contribuer
d un monde
plus durable

Air Liquide place la performance sur

le long terme et la contribution a un monde
plus durable au cceur de son ambition

et fixe plusieurs préalables a son action:
la sécurité, I'éthique et le respect des droits
de 'lhomme et de l'environnement.

Afin de contribuer a un monde plus durable,
le Groupe a mis en place une stratégie

de développement durable articulée autour
de deux axes:

1.améliorer la qualité de lair et prévenir

le réchauffement climatique ;

2. approfondir le dialogue avec les parties
prenantes du Groupe.

Cette stratégie s'inscrit dans le cadre

du programme dentreprise NEOS pour

la période 2016-2020. Ainsi, le Groupe a mis
en place un Programme de Développement
Durable quiaccompagne l'offre de solutions
répondant a des besoins environnementaux
et sociétaux :

1. le premier axe se traduit notamment

par la volonté de contribuer a lamélioration
de la qualité de l'air et a la lutte contre

le réchauffement climatique. Lair est un bien
commun, vital et universel. Sa qualité est
menaceée dans de nombreuses régions du
monde par un développement déséquilibre,
qui entraine des problemes de santé
publique (maladies cardio-vasculaires,
accidents vasculaires cérébraux, maladies
respiratoires) ayant un colt conséquent,
humain et financier, pour la société.

A travers son Programme de
Développement Durable, le Groupe

agit en priorité sur le développement

de solutions pour une industrie propre

et des transports propres ;

2. le dialogue continu et approfondi avec
ses parties prenantes est le deuxiéme

axe de la stratégie de développement
durable du Groupe. C'est en collaborant

et enagissant de concert avec elles que

le Groupe peut contribuer a un monde

plus durable. En particulier, le Programme
de Développement Durable d’Air Liquide
fixe comme prioritaires les actions en faveur
du développement local, via ses filiales dans
les 80 pays ou le Groupe est présent ou a

travers les projets de la Fondation Air Liquide.

Entermes de pilotage et de gouvernance,
enmai 2017, le Conseil dAdministration
dAir Liquide a créé en son sein un nouveau
comité, le Comité environnement et société
(CES), quiassure le suivides actions

du Groupe en matiere environnementale

et sociétale. A ce titre, il Sintéresse
notamment aux sujets liés ala qualité

de lair, ala consommation d'énergie,

aux emissions de gaz a effet de serre, ainsi
quaux actions menées par la Fondation
Air Liquide. Il examine également la gestion
desrisques environnementaux et la qualité
dureporting du Groupe dans ce domaine. s

Y
)

Actions
enfaveur du
développement
local

SOLUTIONS POUR UNE
INDUSTRIE PROPRE

« Contribuer aréduire
les émissions de l'industrie

» Développer des produits a faible
impact environnemental

A UN MONDE PLUS

T, Vv

En améliorant
la qualité de l'air
et en prévenant
le réchauffement
climatique

CONTRIBUER

DURABLE

En approfondissant
le dialogue avec
les parties prenantes
du Groupe

SOLUTIONS POUR DES
TRANSPORTS PROPRES
» L’hydrogene énergie

« Le biométhane

« Les stations multi-énergies

« La désulfuration des carburants

r Y

_

.

-
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Solutions
pour une industrie
propre

Solutions

propres

ACTIONS EN FAVEUR DU
DEVELOPPEMENT LOCAL

- Etendre l'accés aux soins

» Sous-traitance et achats locaux

« Implication des filiales aupres
des communautés locales

« LaFondation Air Liquide

pour des transports
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Deux témoignages illustrent les actions
dAir Liquide en faveur du développement
local et son engagement pour une industrie
plus propre.

Contribuer
ad un monde
plus durable

SENSIBILISER
LES ENFANTS
A LA SECURITE

JUNFANGPAN

Directrice de lécole maternelle de
Tianheng Mingdu a Shanghai, Chine

« Des collaborateurs bénévoles
d’Air Liquide sont venus dans
notre école pour partager leur
expertise dans le domaine de

la sécurité et sensibiliser les
enfants, accompagnés de leurs
professeurs et des délégués

de parents d’éléves. A travers

le partage de connaissances, mais
également des expériences et des
jeux interactifs, les bénévoles ont
souligné limportance de la sécurité
dans les activités du quotidien,
comme faire du vélo, traverser

la route ou attendre le bus scolaire.
Lintervention a suscité beaucoup
dintérét chez les enfants, qui, de retour
chez eux, ont échange avec leurs
parents sur limportance de la sécurité.
Nous souhaitons continuer a travailler
avec Air Liquide sur ce programme
dapprentissage innovant. » ®

VERS UNE FLOTTE
DE CAMIONS PLUS
PROPRES EN EUROPE

PHILIPPE VIENNOT

Directeur Industriel Air Liquide,
Industriel Marchand, Europe

« En2017, nous avons démarré

une formidable aventure. Avec

nos partenaires externes de la chaine
logistique, nous nous sommes donné
lambition de faire migrer la majeure
partie de nos 1700 camions en

Europe vers des solutions plus propres
et silencieuses afin de réduire les
émissions de polluants et de particules
fines. Aujourd’hui, la qualité de lair est
un véritable enjeu de santé publique
dans beaucoup dagglomérations.
Pour relever ce défi, il nous faut disposer
dinfrastructures nationales ou
europeennes et entrainer de nombreux
partenaires. Nous nous sommes ainsi
engages avec eux dans undialogue
approfondi. Nos équipes terrain sont
mobilisées, notamment en Espagne,
avec des premiers camions roulant

au gaz naturel liquéfié (GNL).
Lengagement du Groupe en faveur

de lamobilité propre, nos compétences
et notre présence territoriale nous
permettent de contribuer a la transition
énergétique. Nous sommesenroute ! » »
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NOTRE TERRITOIRE
SCIENTIFIQUE

Les petites molécules
essentielles a la vie,
la matiere et I'énergie.

O,

Oxygéne

Hydrogéne

Argon

He

Hélium
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Créer de la valeur
sur le long terme

NOTRE METIER

Leader mondial

des gaz, technologies
et services pour
l'industrie et la santé.

NOS PREALABLES
A L’ACTION

NOS RESSOURCES
Trois fondamentaux
de notre chaine de
création de valeur.

*~ 65000 collaborateurs
« Diversité des profils

* 29 % de femmes parmi
lesingénieurs et les cadres

+ 3800 collaborateurs
contribuent a l'innovation

Sécurité
» 2,6 Mds€ de décisions
d'investissements en 2017  Production et
*Prés de 300 M€ parande valorisation des molécules
dépenses dinnovation . - Intégration et commercialisation
« Technologies propriétaires Ethique des technologies propriétaires
442 unités de production, « Fourniture de services
24 millions de bouteilles, et de solutions
13 000 camions numériques
« Forte présence dans
les bassins industriels
Respect
des droits de
Homme

« Contrats clients long terme
« Notation financiere
en catégorie “A’
« Solidité du bilan
 Actionnariat de long terme
* Répartition du capital : 68 %
d'actionnaires institutionnels
et 32 % d'actionnaires
individuels

NOS ACTIVITES

Ouvert sur le monde, le Groupe met en ceuvre une stratégie

Air Liquide crée de la valeur pour la société, I'environnement
et pour assurer la pérennité de I'entreprise sur le long terme.
C'est cette chaine de création de valeur que nous décrivons ici.

NOTRE IMPACT

Création de valeur
sur le long terme.

de transformation centrée sur les clients a travers ses
activités et ses géographies.

transition énergétique
et environnementale

de clients et
patients dans une
grande diversité
de marchés
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transformation
numérique

évolution du
monde de la santé

« Priorité a la sécurité des collaborateurs, des
clients, des sous-traitants et des fournisseurs

« Déploiement du nouveau programme
«lavoix du client » dans 30 pays

« Activité Santé, avec notamment 1,5 million
de patients pris en charge a domicile

« Développementlocal : présence dans
80 pays, forte densité du maillage territorial

« Projets de la Fondation Air Liquide

« Prés de 200 fournisseurs évalués sur
les thémes environnement, social, éthique
des affaires et politique d’achats

» 73 % des salariés ont bénéficié d'au moins
une formation dans l'année

*>40 % des ventes sont liées a des solutions
pour protéger la vie et 'environnement

*Prés de 60 % des dépenses innovation
contribuent a réduire 'empreinte sur
I'environnement et a améliorer la santé

+ 11,5 millions de tonnes de CO, évitées chez
les clients du Groupe grace aux solutions
Air Liquide

* 69 % de I'énergie électrique consommée

par le Groupe est bas-carbone ou
renouvelable (en croissance de 15 %
sur les cing derniéres années)

« Chiffre d'affaires : + 6 % de croissance
annuelle moyenne sur 30 ans

« Bénéfice net ajusté® par action: + 7,5 %
de croissance annuelle moyenne sur 30 ans

« Dividende ajusté® par action: + 8,6 %" de
croissance annuelle moyenne sur 30 ans

« 29¢ distribution d’actions gratuites en 2017

(a) Données calculées sur 30 ans selon les normes
comptables en vigueur. (b) Ajusté pour tenir compte
de ladivision du nominal en 2007, des attributions
d'actions gratuites et de laugmentation de capital
réalisée en octobre 2016.

Chiffres 2017
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Créer de la valeur DeuxactionnairesdAir Liquideapportent

sur le lon terme leurs témoignages sur la performance
g durable du Groupe et la relation de confiance

quileslie alentreprise.

UNE ATTENTION
ET UN SERVICE
HORS PAIR
GISELE S.
~ Actionnaireindividuelle, France

« J’ai hérité des actions Air Liquide
de ma mére en 2014 ; elle-méme
était actionnaire depuis plus de
trente ans. Je trouve quAir Liquide
aune vision a long terme, qui aide
ase projeter en tant quactionnaire.
Cela me donne confiance. Par allleurs,
le Groupe est vraiment bien organisé
pour ses actionnaires et propose un
service qu'on ne retrouve nulle part
ailleurs. Chez Air Liquide, latmosphére
est particuliere, avec une attention
et une qualité d'information
remarquables. Mais, ce quimale plus
liee au Groupe, cest lorsque jai
souscrit alaugmentation de capital
en 2016 dans le cadre du rachat
| dAirgas. Jai vraiment eu limpression

/ de mengager, de participer a la

1 vie et alavenir du Groupe. » »

UNE CROISSANCE
RENTABLE
ET DURABLE
o JOGER MORLEY
Gérant de portefeuille, MFS, Angleterre

« En tant que fidéle actionnaire
d’Air Liquide depuis 2000, nous
apprécions particulierement
larégularité de ses bénéfices

ainsi que sa capacité a générer
une croissance rentable sur

le long terme. Le Groupe fournit

aux industries des gaz et des services
essentiels a leur fonctionnement.

Une grande partie des contrats de
fourniture sont conclus pour de longues
durées, ce quiapporte de la visibilité
etde larégularité aux ventes et aux
bénéfices. De plus, Air Liquide opére
sur des marchés ou sa capacité
ainnover stimule la demande pour

ses produits. Que ce soit en aidant

une raffinerie a produire de facon

plus propre et plus efficace, ouen
fournissant des services de santé

qui contribuent a améliorer la qualité
de vie du patient, Air Liquide apporte
delavaleur a ses clients et ala société.
A nos yeux, cest ce qui caractérise
une entreprise durable et viable sur
lelongterme. » »
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an Air Liquide company

Airgas USA, LLC
USDOT 299712

\ VINADARS5493
GVW 32,000

FIRE EXTINGUISH

Intégration réussie

['année 2017 marque une nouvelle étape pour

le Groupe, qui a intégre avec succes Airgas.

Les synergies de colts liees a cette intégration
réussie sont realisees plus rapidement que prévu.
Ainsi, fin 2017, le montant cumulé des synergies
depuis facquisition séléve a 215 MUSS,

¥ Lamar Davis
contre 175 MUS$ annoncésinitialement®

Airgas aux Etats-Unis




LEADERSHIP
RENFORCE AUX
ETATS-UNIS

AIRGAS

L’acquisition d’Airgas et son intégration
réussie ont permis a Air Liquide de
renforcer ses positions aux Etats-Unis,
le plus grand marché au monde pour
les gaz industriels. Dans le méme temps,
le Groupe renforce ses positions sur
les marchés industriels, dans le domaine
de l'expérience client et en termes
de compétitivité de la chaine

d'approvisionnement.

n 2016, 'acquisition
d’Airgas permettait
a Air Liquide

de renforcer sa
présence aux
Etats-Unis, tout

en équilibrant ses positions
entre les Etats-Unis et 'Europe.

En 2017, la finalisation de l'intégration
dAirgas a constitué un enjeu
prioritaire pour le Groupe aux
Etats-Unis. La réussite de son
intégration sest traduite par la
réalisation plus rapide que prévu
initialement des synergies de colits
en 2017.Dans le méme temps,

Air Liquide renforce ses positions
sur les marchés industriels, dans

le domaine de lexpérience client

et entermes de compétitivité de

la chaine d'approvisionnement.

Marchés industriels :

de nouvelles offres

Les capacités des deux entreprises
sont extrémement complémentaires.
Airgas apporte son approche
centrée client et son expertise en
digital appliquée alarelation client;
Air Liquide, sa culture de sécurité,
defficacité et d'innovation. Ainsi,

tout est en place pour accélérer

la croissance de l'activité Industriel
Marchand aux Etats-Unis, mais
aussi dans dautres géographies,

en faisant levier sur le modeéle Airgas.

Par exemple, en 2017, Airgas a
déployé avec succes aux Etats-
Unis la technologie Air Liquide

de production de gaz sur site,
FLOXAL™, Cela a permis a Airgas
de répondre aux besoins de clients
de taille moyenne a grande, en leur
proposant un approvisionnement
en azote, oxygene ou hydrogéne
génére directement sur leur site.
Cette technologie offre ainsi aux
clients une fiabilité et une continuité
dapprovisionnement quileur
permettent de faire progresser

leur activité.

Autre succes : Airgas sétend au-
dela des Etats-Unis en proposant
ses produits a la base de clients
dAir Liquide au Canada. Au Mexique,
cestle modele de magasins de
proximité qui est déployé sous
lamarque Airgas pour servirles
clients du Groupe. Ainsi,grace a
lintégration dAirgas, lactivité Industriel
Marchand d’Air Liquide au Mexique
aenregistré une forte croissance

ces deux dernieres années.

Expérience client:

viser I'excellence

Dans ses relations avec les clients,
le Groupe capitalise sur le réseau
de distribution multicanal d'Airgas,

le plus avancé des Etats-Unis.
Celainclut le e-commerce, la vente
adistance et un large réseau de plus
de 900 magasins. La digitalisation
continue de jouer unroéle essentiel



dans lamélioration de lexpérience DES SYNERGIES
client et de belles avancées sont EN AVA.NCE SUR
anoteren 2017 : 30 % des clients LES PREVISIONS

Airgas interagissent en ligne via -
Afin 2017,

le portail Airgas.com pour gérer

leurs comptes, suivre les certificats 21 5 M US$
delivraison, localiser ou contacter ) ,

le magasin le plus proche ou pien de sg::;?:;g:ﬁ::ﬁgﬁ
encore commander un produit dont-
enligne. De bonnes pratiques dont

le Groupe sest inspiré pour la mise 190 MUS$

en place de MyGas, la plateforme synergies de colts

eurppe’enne dg command_e degaz Opérations bouteilles

enligne, enavril2017. Par ailleurs, Opérations gaz liquides

afin de continuer a simplifier le Processus et achats

parcours du client, le catalogue Administration

de produits Airgas a été intégré -
aux systemes dachats de certains

gros clients afin de fluidifier 25 MUS$

lensemble du processus dachat. synergies de ventes

Ventes croisées

Disponibilité des produits

Applications des gaz

Offres sur site

Objectif :

>300MUSS

de synergies
afin2019

« La fusion permet de créer l'une

des entreprises les plus performantes
sur le marché américain des gaz
industriels, en étant a la fois fabricant,
fournisseur et distributeur. »

Henry Battle, Directeur dumarché Matériaux et Energie chez Airgas

Air Liguide sattache aussi a développer
[activité avec les clients grands
comptes Airgas pour créer de nouvelles
opportunités au-dela des Etats-Unis
enleur proposant des accords-cadres
au niveau mondial. De laméme
maniere, les comptes clés Air Liquide
peuvent bénéficier de la position

forte et de l'expertise dAirgas aux
Etats-Unis. Par exemple, Airbus, un
client historique du groupe Air Liquide,
asigné un contrat avec Airgas dans

le cadre de l'installation de son usine
de fabrication de satellites en Floride.

Chaine d’approvisionnement :
améliorer la compétitivité
Concernantlachaine
dapprovisionnement, 2017 a

vu la finalisation de lintégration
opérationnelle des activités de
gaz conditionnés etde gaz de
spécialité dAirgas et dAir Liquide.

Danslactivité des gaz liquides, labonne
complémentarité des activités dAirgas

et dAir Liquide a permis de gagner
encompétitivité. Airgas peut
maintenant sapprovisionner en gaz
liquides en partie auprés du réseau
dela Grande Industrie Air Liquide,
ce quiréduit sa dépendance a
[égard des fournisseurs externes.

Les opérations de distribution

de gazliquides ont également été
intégrées alaide du digital.

Les livraisons sont maintenant gérées
sur une plateforme unique, commune
atoute lentreprise, quicoordonne les
tournées de camions et la distribution.
En simplifiant les processus, le Groupe
génére ainsi des gains defficacité.

Encomplément, les systéemes
dordinateurs embarqués sont
déployés sur la flotte de camions
Airgas, ce quiaméliore de fagon
considérable lefficacité administrative.

O
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4 .~ Découvrez cette histoire
= 4 ;;f‘ et beaucoup dautres
£3 [ sur airliquide.com
apreed



POSITIONS RENFORCEES

Janvier 2017

Air Liquide inaugure en France un

centre dopération et doptimisation =¥
adistance unique dans industfie

des gaz industriels. Sittie a Saint-Priest,
prés de Lyon, il permettra de piloter
adistance la production de 22 unites

du Groupe dans le pays. Avec, alaclé,

des flux qui sajustent en temps réel aux
besoins de chaque client, une fiabilité
renforcée et une consommation

2 o e - Pierre Hoeltgen
energetique optimisée.

Air Liquide en France
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OUVRIR
LECHAMP
DES POSSIBLES
GRACE
AU DIGITAL

TRANSFORMATION NUMERIQUE

Le programme Smart and Innovative
Operations (SIO) " initié par 'activité
Grande Industrie s’appuie sur les derniers
outils numériques pour transformer le
fonctionnement des unités de production
du Groupe. Cette transformation permet
de renforcer la compétitivité, d’améliorer
I'excellence opérationnelle

et d'optimiser 'expérience client.

(1) Opérations intelligentes et innovantes.

n2017,le

déploiement du

programme SIO

a connu une forte

accélération au

sein des opérations
d’Air Liquide. En seulement un an,
il a permis de générer des gains
d’efficacité de plusieurs millions
d’euros au sein de la Grande
Industrie. Louverture du premier
centre d'opération et d'optimisation
adistance en France, enjanvier 2017,
marque une étape importante pour
Air Liquide. Situé a Saint-Priest,
dans larégion de Lyon, il permettra
de piloter a distance 22 unités de
production du Groupe en France.

Le programme permet de
renforcer la fiabilité et l'efficacité
des unités de production et ainsi

d'engendrer des économies.

Atitre d'exemple, lanalyse prédictive
permet de prévenir les incidents.
Celaamene l'activité Grande
Industrie d'Air Liquide a repenser

sa stratégie de maintenance

pour une meilleure disponibilité

des unités et encore plus de fiabilité.
De laméme fagon, l'exploitation

des données est un outil daide a

la décision qui permet d'identifier

les conditions opérationnelles
optimales et de déterminer

les réglages nécessaires sur

des parametres clés, afin datteindre
le fonctionnement optimal de l'usine.

Développer 'expertise

des collaborateurs

Les collaborateurs d’Air Liquide
sontlaclé de laréussite de cette
transformation numérique.

Les expertsindustriels du Groupe
travaillent en collaboration avec
les équipes internes en charge de
la transformation numeérique mais
aussi avec des partenaires externes
comme des start-up pour mettre
en place les outils numériques
nécessaires. lls analysent ensuite
les données collectées.

« | es collaborateurs jouent un

role central a toutes les étapes,
explique Edwige Paquin, Directrice
Ressources Humaines Grande
Industrie pour le programme SIO.
Le digital renforce l'expertise

de nos équipes, en leur permettant
détre plus performantes dans

leur prise de décision. On [ utilise

la ou il apporte le plus de valeur. »
Le recueil d'informations en temps
réel, possible grace aux outils
numeériques, permet au Groupe



« L'intégration et I'exploitation des technologies
numeériques renforcent la fiabilité, I'efficacité
ainsi que la flexibilité de nos approvisionnements
aux clients. »

Emmanuel Garnier, Directeur SIO chez Air Liquide

de prendre un temps davance.
Avant, les équipes analysaient les
données a posteriori. Maintenant,
elles peuvent se concentrer sur

le présent et anticiper lavenir.

Cela contribue a libérer pleinement
le potentiel des équipes, a anticiper
les besoins de maniére plus
efficace et a mobiliser les experts
du Groupe la ou clest nécessaire.

Ce changement favorise
I'émergence de nouveaux métiers
au sein des opérations de la Grande
Industrie, tels que les « pilotes
entempsréel » oules « analystes
de données ». Placés dans les

nouveaux centres d'opération et
d'optimisation a distance, ils pilotent
plusieurs usines, évaluent les niveaux
defficacité, anticipent les besoins
de maintenance et adaptent

les niveaux de production.

Le programme SIO transforme
également les métiers sur les sites
de production. La gestion a distance
des usines permet aux équipes
terrain de consacrer davantage de
temps aux taches a valeur ajoutée
comme la maintenance quotidienne
des équipements et la disponibilité
des gaz. Elle leur permet aussi

de passer plus de temps avec

leurs clients en local.

Découvrez cette histoire

Pour accompagner les collaborateurs
dans cette transformation, Air Liquide
met en place des formations adaptées
visant arenforcer leurs expertises

et leurs compétences. Elles portent
en priorité sur les méthodes

agiles et le travail collaboratif.

De nouvelles opportunités

de co-création de valeur
Latransformation des opérations
dAir Liquide joue unrole essentiel
dans lamélioration de lexpérience
client. Au-dela de lamélioration

de lafiabilité et de lefficacité,

ce programme offre de nouvelles
opportunités de co-création

de valeur avec les clients.

« La transformation numeérique nous
offre lopportunité doptimiser nos
propres opérations. Le partage des
données et des informations sur
toute la chaine dapprovisionnement
permet vraiment daméliorer notre

© Y

etbeaucoup dautres
sur airliquide.com

efficacité », affirme Dirk Jan De With,
Responsable du service des Achats
chez Covestro et client dAir Liquide.
Enmatiére de fiabilité, le programme
SIO a permis al'activité Grande
Industrie d’Air Liquide de passer

un cap historique de performance,
enavance sur les objectifs fixés.

Il permet également au Groupe

de collaborer avec ses clients

ades niveaux stratégiques pour
co-développer I'ndustrie 4.0. Son
ambition ? Exploiter les données
recueillies et offrir aux clients

plus de flexibilité et doptionalité
pendant toute la durée du contrat.
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Septembre 2017

Air Liquide déploie Chronic Care Connect™,
sa premiére solution de e-santé, qui permet
daccompagner a distance des patients
adomicile souffrant de maladies chroniques,
grace au numérique. Il sagit d'un suivi quotidien
et personnalisé favorisant la prévention

et une meilleure qualité de vie.
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AU CCEUR
DES MUTATIONS
DU MONDE
DE LA SANTE

SANTE CONNECTEE

Dans le domaine de la santé,
une révolution est en cours : le numérique
s’est invité au coeur des pratiques,
transformant les usages et les modéles
économiques au bénéfice des patients
et des professionnels de santé.

En 2017, Air Liquide a lancé sa premiere
offre de e-santé®, Chronic Care Connect™,
proposant dinsi une solution innovante
dans un environnement
en pleine mutation. Explications.

(1) Lae-santé, aussi appelée santé numérique, désigne les domaines de la santé qui font intervenir les technologies du numérique.

ans tous les pays,
le monde dela
santé fait face
ad’importants
défis. Les maladies
chroniques
connaissent une augmentation
significative du fait, notamment,
du vieillissement de la population,
de la sédentarité accrue ou encore
de l'urbanisation. Les nouvelles
technologies numériques permettent
aux patients de mieux s'informer
et de devenir acteurs de leur prise
en charge. Elles facilitent également
la pratique des professionnels de
santé. Enfin, les systemes de santé
cherchent a définir de nouveaux
modeles de prise en charge qui
leur permettront de faire face a ces
nouveaux enjeux tout en maitrisant
les dépenses de santé.

Connecter patients

et professionnels de santé

Face a ces mutations, la e-santé
apporte des réponses efficaces
atousles acteurs de l'écosysteme
de santé que sont les patients,

les professionnels de santé et

les autorités publiques de santé.
LaFrance est aujourd’huia la pointe
de ce secteur avec, notamment,

le programme national ETAPES®),
qui permet de favoriser les conditions
de déploiement de la télémédecine.

Lancée en 2017, la premiere
innovation e-santé d’Air Liquide,
Chronic Care Connect™, s'inscrit
dans le cadre du programme
ETAPES. Cette solution de
télésurveillance médicale vise
aaccompagner adistance les

patients a domicile souffrant de
maladies chronigues. Comment ?
Enreliant efficacement le patient

et les professionnels de santé
durant le parcours de soins. Selon
le protocole validé par le médecin,
le patient utilise le ou les dispositifs
de mesure (tensiométre, balance
ou glucomeétre par exemple) ou des
questionnaires cliniques adaptés.
Chaqgue équipement estreli¢ a

une tablette numérique qui permet
au patient daccéder a son suivi
ainsi gua du contenu pédagogique.
Les données sont analysées a
distance et transmises au médecin.
Enparalléle, les équipes d'Air Liquide
échangent régulierement avec

le patient et son médecin.

Dans ce contexte, la protection

des données de santé est un enjeu
majeur auquel Air Liquide porte
une attention particuliere.

Alaclé de ce nouveau dispositif,
untriple bénéfice. Le patient accede
aunaccompagnement personnalisé
et continu qui contribue a améliorer
saqualité de vie, tout enrestant a son
domicile. De son coté, le médecin
dispose d'une solution opérationnelle
permettant le suivi de I'évolution de

(2) Expérimentations de télémédecine pour lamélioration des parcours en santé.



[état clinique de ses patients souffrant 1 5 M
J

d'insuffisance cardiaque et de diabéte.

Enfin, en permettant déviter ~ de patients adomicile
une hospitalisation, Chronic Care prisen diiir%enﬁ)gﬁﬁg L'q;gﬁ
Connect™ s'inscrit dans les objectifs en

des enjeux de maitrise des dépenses

des systémes de santé. 136 Mds
Air Liquide poursuit le déploiement

de sa solution e-santé en France Us
eten Espagne, en accompagnant
déja de nombreux établissements
de santé et médecins partenaires
delasolution et en élargissant laliste

des maladies prises en charge par
Chronic Care Connect™.

valeur du marché mondial
delae-santé estimé en 2017®

Co-construire la santé de demain
Pour que la e-santé prenne pleinement
son essor, chacun des acteurs

de lécosysteéme doit y trouver

des bénéfices tangibles, avec une
répartition équitable de la valeur

«Avec Chronic Care Connect™, Air Liquide
franchit une nouvelle étape pour faire avancer
la e-santé. Notre solution place le patient

au coeur d'un écosystéme de professionnels

de santé, tous interconnectés pour une prise
en charge plus efficace. »

Grégory Olocco, Directeur du pdle Marchés, Stratégie
et Innovation de la Branche dactivité Santé dAir Liquide

(3) Arthur D. Little, 2016.

© Y

Découvrez cette histoire

ajoutée. lls doivent donc construire
ensemble les modeles économiques
etles solutions de demain. Ainsi, pour
concevoir Chronic Care Connect™,
Air Liquide a travaillé eninteraction
avec tout lécosystéme de santé,
mettant sa force d'innovation au service
des patients, des professionnels

de santé et des pouvoirs publics.

Air Liquide agit de ce fait comme

un facilitateur de la prise en charge et
du suivides soins. Latout majeur du

Groupe, cest la dimension humaine,
avec ses 1,5 million de patients

pris en charge dans le monde

via son activité de santé a domicile.

« Cette dimension humaine est
absolument essentielle, explique
Grégory Olocco, Directeur

du pdle Marchés, Stratégie et
Innovation de la Branche dactivité
Santé dAir Liquide. Nous avons
naturellement développé des
expertises numeriques, medicales
et scientifiques trés pointues,
essentielles dans la e-santé. Mais

etbeaucoup dautres
sur airliquide.com |

ce qui fait vraiment la différence,
cest 'humain. Cest lui qui donne
tout son sens et toute sa puissance
ala technologie. Chez Air Liquide,
nous connaissons vraiment les
besoins des patients parce que
nous sommes déja présents au
quotidien. Nos infirmiers échangent
avec les patients, les écoutent, les
accompagnent. Cela nous donne
une légitimite forte dans le secteur
de lae-santé. »

Un secteur qui s’accélére
Aprés sétre développée aux
Etats-Unis, la e-santé poursuit
son acceélération aujourd'hui
dans dautres régions du monde,
notamment en Europe. Sur

ce marché davenir, Air Liquide
se distingue par son offre unique
qui allie 'humain au numeérique.




POSITIONS RENFORCEES
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2017, année record pour Air Liquide sur le marché ‘ 1
delélectronique en Asie. Le Groupe a en effet
signé plusieurs contrats along terme avec des
fabricants de composants électroniques de
premier plan, en Chine, au Japon et a Singapour.

Air Liquide vainvestir plus de 150 millions deuros
pour fournir des gaz vecteurs ultra-purs aux
nouvelles fabs de ses clients.

7 A

I

AT

Ren-Kai Chen
Air Liquide a Taiwan
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ELECTRONIQUE

L’électronique est au coeur
de la transformation numeérique,
qui modifie profondément nos facons
de vivre, de travailler et de communiquer.
Chaque jour émergent de nouvelles
technologies toujours plus puissantes,
a I’échelle nanométrique. Dans ce grand
défi de l'infiniment petit, Air Liquide
se positionne comme un acteur majeur
en accompagnant les leaders de l'industrie
électronique dans leur course ¢ l'innovation.

ing grandes

tendances de

transformation

numérique

modifient

en profondeur
les usages de chacun et
favorisent une accélération
du marché de I'électronique.
Les communications intelligentes,
enville, en voiture, ala maison,
connaissent une croissance
exponentielle : tous les objets
connectés —ils devraient étre
pres de 200 milliards en 20211 —
peuvent interagir entre eux et
avec les humains, notamment par
lintermédiaire des smartphones.
La voiture autonome est en plein
essor et intégre des systemes
électroniques de plus en plus
sophistiqués. Laréalité augmentée
ainsi que laréalité virtuelle sont
appelées a une forte croissance,
portée par le développement
des applications professionnelles
et dans le monde de la santé.
Le big data® représente un enjeu
clé pour stocker et traiter les flux
de données colossaux géenérés par
toutes ces mutations. La bonne
gestion de toutes ces données
permet ainsilessor de l'intelligence
artificielle, quireprésente une
rupture technologique majeure,
avec des traductions automatisées
entemps réel et des assistants
personnels robotisés.

Une offre compléte
et ultra-innovante

Face a ces transformations, Air Liquide
accompagne les leaders de l'industrie

électronigue partout dans le monde.

(1) Source:Intel. (2) Données de masse.

Le Groupe leur fournit des gaz

de haute pureté indispensables
aleurs proceédeés de fabrication.
Ilmet aussi a leur disposition

les matériaux électroniques de
spéecialité, les services danalyse,
les équipements et les installations
dontils ont besoin.

Air Liquide concoit et produit
également pour eux des matériaux
électroniques avancés innovants,
quiaméliorent la performance

de connectivité et la puissance

de calcul des équipements
technologiques tout en limitant

leur consommation d'énergie.

Ainsi, 100 % des smartphones de
derniére génération contiennent
des composants, puces et
mémoires, fabriqués avec des
matériaux avanceés Air Liquide.
Ensept ans, les familles de matériaux
avances, dont ceux développés
par le Groupe, ont permis de réduire
de 65 a10 nanometres la taille des
transistors logés dans une puce de
smartphone. A la clé, des téléphones
plus autonomes (avec un temps
d'utilisation de laméme batterie qui
sallonge de 5 heures a 14 heures),
plus rapides et intégrant des
fonctionnalités plus riches pour
une meilleure expérience client.

\j l':"/‘/

A A
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« Air Liquide est aujourd’hui une référence mondiale
dans la conception, la production et la fourniture
de molécules et de matériaux de pointe pour
I'industrie électronique. Le Groupe est parfaitement
positionné pour capter le formidable potentiel

de ce marché dans les années d venir. »

Jean-Baptiste Salles, Directeur des Marchés et Clients électroniques dAir Liquide

Autre exemple :lagamme de
produits enScribe™, une nouvelle
famille de matériaux avanceés de
gravure développée par le Groupe,
qui permet aux fabricants de
semi-conducteurs de répondre
aux défis technologiques

et environnementaux du secteur.
Concus pour la construction

en 3D d'une nouvelle génération de
mémoires, les matériaux innovants
enScribe™ sont en mesure de graver
tres profondément les nouvelles
architectures des puces. En outre,
de par leur structure chimique,

ils ont une durée de vie plus courte
dans latmosphére, ce qui permet
de réduire I'impact des processus
de gravure sur l'environnement.

1644 M€

) chiffre daffaires de lactivité
Electronique d/Air Liquide en 2017

100 %

des smartphones de derniére
génération contiennent des
composants, puces et mémaires,
fabriqués avec des matériaux
avances Air Liquide.

Qualité zéro défaut

Autre enjeu pour ce secteur : la
qualité irréprochable des produits
fournis. A léchelle nanométrique,
lamoindre imperfection dans

les composants peut avoir des
conséqguences importantes.

Air Liguide a donc mis en place
un systeme de management

de la qualité spécifique a son
activité Electronique. Il sagit d'un
ensemble de procédures, doutils
et d'indicateurs de performance
permettant de contréler la qualité
de fabrication des produits.

Enfin, en tant que fournisseur de
premier rang, Air Liquide adhére

aux principes du Code de Conduite

de lindustrie électronique mis en
place par ses principaux clients
regroupés au seinde laRBA
(Responsible Business Alliance).

Un levier de croissance fort

En 2020, on comptera en moyenne
20 objets® connectés pour chaque

(3) Source:Intel. (4) Source : IBM.

étre humain, 80 millions de patients®
utiliseront des technologies de
santé connectée, et un huitieme
des véhicules en circulation dans

le monde seront connectés. Nourri
par des transformations majeures,
le marché de électronique est
donc enplein essor, et Air Liquide
est bien positionné pour capter

ce potentiel de croissance.

O

¥o

Découvrez cette histoire
et beaucoup dautres
sur airliquide.com
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- us @ taxi hydrug?na

e

Décembre 2017

Air Liquide inaugure a Orly la
premiére station hydrogéne publique
installée en zone aéroportuaire

en France. Celle-ciaccompagne™
ledéveloppement de Hype,

premiere flottede taxis hydfogene
aumonde, lancée par la start-up
STEP en partenariatavec Air Liquide.
Hype compte aujourd’hui plus de

70 vehicules et prevoit le déploiement
de 600 taxis d'icia 2020.
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ENROUTE
VERS LA SOCIETE
HYDROGENE

TRANSITION ENERGETIQUE

Si la transition énergétique est déja
engagée dans de nombreuses régions
du monde, les défis a venir restent décisifs.
Afin de les relever, ’hydrogéne représente
un allié de choix pour fournir de I’énergie
propre. Présent sur toute la chaine de
valeur de I'hydrogéne énergie, Air Liquide
participe activement & son développement
au niveau mondial. Avec de nouvelles
avancées en 2017, le Groupe renforce ses
positions sur ce marché a fort potentiel.

éduire de 80 % les
émissions de gaz
aeffetde serre en
Europe et au Japon
d’icia 2050, parvenir
a 20 % d’énergie
non fossile en Chine en 2030...
Les engagements pris par les
Etats lors de la Conférence des
Nations unies sur le climat (COP 21)
donnentlamesure des enjeux.
Les objectifs sont clairs : décarboner
le secteur de [énergie pour limiter
le réchauffement climatique et
réduire la pollution atmosphérique
pour améliorer la qualité de lair.
Convaincu que 'hydrogene aunrole
clé ajouer pour atteindre ces deux
objectifs, Air Liquide sinvestit dans
le développement de son utilisation
comme énergie propre. Pionnier
dans ce domaine, le Groupe maitrise
lensemble de la chaine industrielle :
production, stockage, distribution,
jusqual'utilisation par le client final.

Soutenir le déploiement

de ’hydrogéne a grande échelle
Fort de ses convictions et de son
expertise, Air Liquide prépare
[émergence d'une véritable sociéte
hydrogéne. 2017 amargué une étape
clé:le Groupe a été alorigine, avec
Toyota, dela création du Conseil de
I'Hydrogene. Cette premiére initiative
mondiale fédere plus de 30 leaders
des secteurs des transports, de
[énergie et de lindustrie ayant choisi
de parler dune seule voix pour
convaincre les pouvoirs publics et
les investisseurs du potentiel de la
filiere en vue datteindre les objectifs
liés aux changements climatiques.
Air Liquide partage avec ses

(1) Lamontée en puissance de 'hydrogéne.

partenaires la conviction que
I'hydrogéne est un pilier essentiel
delatransition énergétique. Une
étude, intitulée « Hydrogen scaling
up »" et réalisée par le Conseil de
I'Hydrogéne en novembre 2017 avec
le soutien de McKinsey, aidentifié
cing marchés clés pour I'hydrogéne
énergie. L hydrogéne constitue
notamment une solution efficace
pour lamobilité propre : les voitures
électriques a hydrogéne ne rejettent
aucun gaz a effet de serre, némettent
pas de particules et ne produisent
aucun bruit. Lhydrogéne pourrait
alimenter 10 a 15 millions de voitures
et 500 000 camions d'icia 2030.
Autre exemple, [électricité produite
par les éoliennes ou les panneaux
solaires — par nature intermittente —
peut étre convertie en hydrogéne.
Facilement stockée sous cette
forme, lénergie est alors utilisable
atout moment quand lademande
augmente. Un avantage important
pour favoriser la production dénergies
renouvelables a grande échelle.
Globalement, selon cette étude,
I'hydrogéne pourrait contribuer
ahauteur de 20 % alobjectif de
réduction des émissions de CO,
alhorizon 2050 (dans le scénario
de limitation du réchauffement
climatique a2 °C).

Développer les infrastructures

et les solutions de demain

Ces perspectives, Air Liquide

les rend concretes sur le terrain.

En 2017, le Groupe a poursuivile
déploiement des stations hydrogene.
Air Liquide a par exemple congu
etinstallé deux nouvelles stations

au Japon, neuf en Allemagne



Concrétement, Air Liquide sengage i LHYDROGENE
aproduire au moins 50 % de I'hydro- ALHORIZON 20502
géne nécessaire & ces applications contribuerait ahauteur de

sans rejet de CO, d'icia 2020. 20 0/
Le Groupe dispose de plusieurs o
solutions innovantes visant & réduire alobjectif de réduction

les émissions de CO, issues de la des émissions de 0(12
production d’hydrogéne : Cryocap™, générerait

par exemple, est une solution
cryogénique qui permet de capter 2 500 Mds

CLEAN
MOBILITY
8ot et

etvaloriserle CO, rejetélors de

la production d’hydrogéne a partir de Us

gaz naturgl. L'hydrogene peut aussi de chiffre daffaires

étre produit de fagon décarbonée annuel

_ o _ _ vialélectrolyse de leau, un procédé -

« Solutions de mobilité propre pour les particuliers, développé a grande échelle par et créerait
stations de recharge pour les bus, programmes Air Liquide au Danemark utilisant 30 M
dédiés pour les flottes de chariots élévateurs des énergies renouvelables Wi
ou les flottes d’entreprise... : ces projets innovants comme [¢olien. Enfin, la technique dansf'eenm%':
nous positionnent comme une entreprise leader dereformage dubiogaz permeta
en matiére de développement de ’hydrogéne Air Liquide de produire de hydrogene
énergie a I'échelle mondiale. » apartir de biométhane, lui-méme issu

dubiogaz, une énergie renouvelable.

O

Pierre-Etienne Franc, Directeur de Iactivité mondiale Hydrogéne Energie

etlapremiere station hydrogéne alimentant la flotte de plus de

des Emirats arabes unis, & Dubai, 800 chariots élévateurs du groupe

Avec une premiere en France cette de distribution Walmart.

année: une station publique installée

en zone aéroportuaire, a Paris-Orly. Vers un hydrogéne décarboné @ y

A noter également le succeés de Pour que I'hydrogéne tienne toutes , .

la station hydrogéne dAnaheim, en ses promesses et participe pleinement Découvrez cette h'StO're c A N G E
’ etbeaucoup dautres

Californie, quiaréalisé 1000 pleins alatransition énergétique, il faudra surairliquide.com

apres seulement 100 jours de demain un développement massif etretrouvez cH2ange sur BEE—————

fonctionnement début 2017. de la production, avec une baisse Facebook, Medium, est une initiative soutenue par

Du coté des collectivités locales, significative des cots. Autre impératif TwitteretYoutuoe. le groupe Air Liquide dont le but

le Groupe a fourni une station de accroitre progressivement la part est de créer et danimer un dialogue

recharge & Oslo,en Norvege, pour de 'hydrogéne décarboné dansla sur les réseaux sociaux autour du réle

alimenter cing bus d'une société de production globale. Avec sa démarche que I'hydrogene peut jouer dans

transportlocale. Et dans le secteur Blue Hydrogen, Air Liquide soriente la transition énergétique.

privé, au Canada, Air Liquide assure ainsi vers une décarbonisation pro-

notamment lapprovisionnement gressive de sa production dhydrogene

en hydrogéne de quatre stations dédié aux applications énergétiques.

(2) Source : étude « Hydrogen scaling up » réalisée par le Conseil de 'Hydrogene.
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En 2017, Air Liquide a pris une nouvelle dimension avec des ventes annuelles supérieures a
20 milliards d'euros. Toutes les activités Gaz & Services sont en croissance en 2017 et notamment
I'Industriel Marchand, quireprésente désormais pres de lamoitié du chiffre d'affaires. Laperformance
opérationnelle du Groupe saméliore avec de nouveaux gains d'efficacité élevés au niveau global
et des synergiesliées a Airgas en avance sur les prévisions, qui contribuent alaugmentationde la
marge operationnelle et ala hausse du résultat net. Le bilan est solide : e niveau éleve de cash-flow
participe aladiminution significative de la dette.

Performance
2017

39



PERFORMANCE 2017

Chiffres clés
financiers 2017

CHIFFRE D’AFFAIRES RESULTAT NET CASH-FLOW
(part du Groupe)

20349M€ 2 200 M€ 4 254 M€

Résultat net récurrent

2 029 M€®

(1) Hors les éléments exceptionnels et l'impact de la réforme fiscale américaine
qui sont sans effet sur la trésorerie.

GAINS MONTANT CUMULE DES SYNERGIES
D’EFFICACITE AIRGAS DEPUIS LACQUISITION
a fin 2017)

323 M€ 215 MUSS

CHIFFRE D’AFFAIRES
GAZ & SERVICES PAR ACTIVITE
(en millions d'euros)

REPARTITION DU CHIFFRE
D’AFFAIRES DU GROUPE
(en millions d’euros)

335 372 9261 | T

5336 ||
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Marchésglobaux
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LACTIONNARIAT DU GROUPE 4 1 0 0 0 o
(au 31 décembre 2017)

INNOVATION

130 M€ >100

investissement sur 3 ans start-up travaillent avec le Groupe
dans nos centres R&D

292 M€

de dépenses d'innovation

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES GAZ & SERVICES PAR GEOGRAPHIE

M1 % 35 %

Europe

0

)

S
g
h
‘@

£
<

2,65 €

I
actionnaires individuels dividende par action
proposé a lAssemblée Générale
: du 16 mai 2018, soit une progression
X de +12,4 % compte tenu
= de I'attribution en octobre 2017

d1 action gratuite pour 10 détenues.

d’actionnaires
institutionnels

M



PERFORMANCE 2017

Chiffres clés
extra-financiers 2017

>3,5 millions
de clients et
de patients
dont 1 million
de clients
Airgas

> 3,5 millions

de clients et
de patients

~ 65000

collaborateurs

42

PRESENCE MONDIALE

80

pays

SECURITE

1,6

taux de fréquence des accidents
avec arrét de travail
par million d’heures travaillées

DIVERSITE

de femmes parmi
lesingénieurs et cadres

ENVIRONNEMENT

PRES DE

60 %

des dépenses innovation du Groupe concernent des projets
qui contribuent a réduire lempreinte sur l'environnement,
ameliorer la qualité de lair et la santé

30 %

des dépenses innovation du Groupe sont consacrées
alaréduction des émissions de CO, (en réduisant le contenu
carbone de ses produits ou de ceux de ses clients)

PLUS DE

40 %

De nombreuses applications des gaz industriels et médicaux
protegent lenvironnement chez les clients et la vie chez
les patients du Groupe. Ces applications représentent
plus de 40 % du chiffre d'affaires du Groupe

Objectifs du

programme

d’entreprise
2016-2020

Air Liquide met en ceuvre son programme
dentreprise, NEOS, pour atteindre

ses objectifs sur la période 2016-2020.
Avec ce programme, le Groupe est

en mesure dassurer une performance
dans la durée, d'étre plus connecté a

ses parties prenantes et plus innovant.
En 2017, toutes les initiatives identifiees
dans le cadre de NEOS ont été lancées.

+6a8%"

de chiffre d'affaires en moyenne annualisée

>300 M€~

de gains defficacité en moyenne par an

> 300 MUSS

de synergies Airgas

> 10 %

ROCE dans5a6 ans

Maintien de la notation S&P dans la

Catégorie « A »

(a) Incluant en 2017 un effet de périmétre li¢ a la consolidation
dAirgas, correspondant a + 2 % en moyenne annualisée.
(b) Sur la période 2017-2020.

Améliorer la qualite de lair et prévenir

le réchauffement climatique.
Approfondir le dialogue avec
les parties prenantes du Groupe.
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L’actualité

d’Air Liquide en 2017

Transition énergétique

lre

mondiale: lancement a Davos
du Conseil de PHydrogéne

Janvier 2017 aété marqué par la
création du Conseil de 'Hydrogéne,
quirassemble aujourd’hui plus de

30 groupes mondiaux issus des
secteurs delénergie, des transports
etdelindustrie. Lobjectif de cette
initiative globale est de partager une
vision et une ambition communes
pour 'hydrogéne comme accélérateur
de latransition énergétique envue
datteindre les objectifs liés aux change-
ments climatiques. Concretement,

le Conseil formule des propositions
aupres des acteurs clés de cette
transition, tels que les pouvoirs publics,
les chefs dentreprise, les agences
internationales etles acteursdela
société civile. Une premiere étude,
intitulée « Hydrogen scaling up »",
présente notamment une feuille
deroute précise et complete surle
déploiement de 'hydrogéne et sur son
role clé dans la transition énergétique.

(1) Montée en puissance de 'hydrogéne.

171} [

Innovation ouverte

5

start-up aux c6tés d’Air Liquide
ausalon CES de Las Vegas

Janvier 2017 : Air Liquide

participe pour la premiére fois

au Consumer Electronics Show
(CES) de Las Vegas, salon

phare de l'innovation électronique.
Pour loccasion, le Groupe sest
entouré de cing start-up partenaires:
Diota, Imagiing, Speachme, TAMR
et Ubleam. Avec cette derniére,
spécialisée dansI'Internet des objets,
Air Liquide co-développe notamment
une technologie de « tag » qui,
intégrée aux bouteilles de gaz,

les transforme en objets connectés:
enscannant un logo surlabouteille,
le client accede instantanément

ade nombreuses informations utiles
sur sonsmartphone.

Impression 3D

MX3D

le pont par fabrication
additive a Amsterdam

Une passerelle nouvelle génération
devrait voir le jour en 2018 dans

le centre historique dAmsterdam.
Veéritable prouesse technologigue,
elle est construite selon un procédé
de fabrication additive innovant :
limpression métallique 3D par
soudage alarc robotisé, en temps
réel et sans intervention humaine.
Air Liquide accompagne les équipes
du cabinet de design Joris Laarman
Lab enapportant son expertise
pour la phase de recherche

et développement, la fourniture

de gazetle soudage alarc.

Une contribution de taille pour

un projet préfigurant une profonde
transformation dans la fabrication
des objets industriels.

Ariane 6

nouveau contrat
pour le futur lanceur

Partenaire historique du programme
spatial européen, Air Liquide
continue dapporter son expertise
cryogeénigue pour le développement
du futur lanceur Ariane 6.

Le Groupe a en effet été sélectionné
pour la conception, la fabrication

et linstallation des liaisons flexibles
permettant dalimenter le lanceur
depuis le sol en fluides cryogéniques,
utilisés comme carburants, et ce
jusquaux derniers instants avant

le tir. Cet engagement sajoute aux
contrats remportés par Air Liquide
fin 2016 et s'inscrit dans le cadre
d'une offre compléte abord et

au sol déquipements de haute
technologie, de gaz et de services
associés développée par le Groupe.
Rendez-vous en 2020 pour le premier
voldAriane 6!

O-

premiére Maison Oxygéne
inaugurée par Air Liquide
au Sénégal

La nouvelle Maison Oxygene est

le lieu dédié aloffre Access Oxygen,
qui vise arendre accessible loxygéne
médical pour les petites structures
de santé locales. Dans larégionde
Thiés, plus de 140 structures de santé
permettent a 1,4 million d’habitants,

y compris les plus pauvres, davoir
unacces de proximité a des soins
etades médicaments. La Maison
Oxygéne leur donne désormais
acces aloxygene médical, essentiel
dans e traitement de nombreuses
pathologies. Access Oxygen

est une offre tout en un, incluant

le matériel, les services et les
formations nécessaires pour mettre
enceuvre les traitements par
oxygénothérapie. Access Oxygen
sera, aterme, disponible a travers
tout le Sénégal.
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Découvrez les histoires

autour de ces faits marquants dans
le magazine du groupe Air Liquide :
airliquide.com/magazine

Investissement

40 m

investis par lanouvelle
co-entreprise entre Air Liquide
et Sinopec en Chine

Sinopec est 'une des plus grandes
entreprises chinoises intégrées

des secteurs de [énergie et de la
chimie. Partenaires depuis 2007,

Air Liquide et Sinopec ont renforcé
leur collaboration en 2017 en créant
une nouvelle co-entreprise. Sonrdle :
racheter et optimiser trois unités

de séparation des gaz de lair (ASU)
existantes et construire une nouvelle
unité de production d'azote pour
uninvestissement total de 40 millions
deuros. En paralléle, Air Liquide
amis en service une nouvelle ASU
de pointe pour approvisionner
Sinopec en oxygéne et en azote

en Chine méridionale.
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Récompense

1

prix d’excellence de
la performance attribué
a Airgas par Boeing

Boeing a attribué cette distinction
aAirgas pour I'excellence de sa
performance. Cette récompense
illustre le succes de la collaboration
entre les deux entreprises depuis
plus de vingt-cing ans. Airgas
fournit a Boeing des gaz industriels,
des produits de soudage, des
équipements de protection
individuelle et de sécurité, ainsi que
delaglace carbonique, apportant
une contribution essentielle a

de nombreux projets stratégiques.

Grande Industrie

50 me

d’investissement pour
une unité de production
d’hydrogéne au Mexique

Air Liquide a signé un contrat along
terme avec Pemex Transformacion
Industrial, filiale de la société pétroliere
et gaziére nationale Petroleos
Mexicanos (Pemex). Le Groupe a

en effet été choisi pour alimenter
enhydrogéne laraffinerie de Pemex
située a Tula de Allende, au Mexique.
Dans cette perspective, Air Liquide
Mexigue vainvestir 50 millions deuros
pour le rachat et loptimisation de lunité
de production d’hydrogéne existante
(SMR"). Le SMR fournira 90 000 Nm?
d’hydrogéne par heure alaraffinerie
de Tula, lui permettant de produire
des carburants plus respectueux de
[environnement. Ce contrat permettra
aussia Air Liquide de renforcer sa
présence dans le centre du Mexique.

(1) Steam Methane Reformer (réformateur de méthane
alavapeur).

Hydrogéne énergie

ler

navire aumonde propulsé
alhydrogéne et autonome
en énergie

Energy Observer : cestle nom

du catamaran expérimental parti
pour un tour du monde de six ans
atravers 50 pays. Sa particularité :
propulsé a 'hydrogéne et aux
énergies renouvelables, il est
autonome en énergie et nN"émet

ni gaz a effet de serre ni particules
fines. Engageé depuis plus de vingt
ans dans le développement de
I'énergie hydrogéne, Air Liquide
est partenaire de ce projet inédit,
qui témoigne du réle prépondérant
de 'hydrogene dans la transition
énergétique.

acquisitions dans la Santé au
Japon et en Arabie saoudite

Au Japon, lacquisition de Sogo
Sangyo Kabushiki Kaisha, acteur

de premier plan dans les secteurs
dela santé adomicile et des gaz
meédicaux, permet a Air Liquide de
renforcer sa présence dans la santé,
ce quiporte a20 000 le nombre

de patients pris en charge a domicile

par le Groupe dans le pays. De méme,

en Arabie saoudite, territoire a haut
potentiel pour le secteur de la santé,
Air Liquide aannoncé une prise

de participation majoritaire (60 %)
dans la division Respiratoire de
Thimar Al Jazirah Company (TAC).
TAC est un acteur majeur de
lindustrie pharmaceutique, médicale
et dentaire au sein du royaume.
Cette acquisition permet au Groupe
delancer son activité Santé a
domicile en Arabie saoudite, avec
plus de 1400 patients pris en charge.

Innovation ouverte

8

nouveaux investissements
ALIAD en 2017

ALIAD, l'investisseur de capital-
risque d'Air Liquide, poursuit

ses investissements dans

des start-up technologiques.
Depuis sa création en 2013,

80 millions d'euros ont été investis.
En 2017, ALIAD arenforcé son
engagement financier dans six
sociétés et a réalisé huit nouveaux
investissements. Parmiles start-up
danslesquelles ALIAD a investi
figure Ubleam, start-up francaise
spécialisée dans I'Internet des
objets. ALIAD a également investi
dans DietSensor, a lorigine d'une
application permettant aux patients
diabétiques de mesurer lapport
englucides d'unrepas, et dans
Diabeloop, start-up développant
un pancréas artificiel électronique,
qui délivre automatiquement

de linsuline aux patients diabétiques
en fonction de leurs besoins.

o) 4

Découvrez les histoires

autour de ces faits marquants dans
le magazine du groupe Air Liquide :
airliquide.com/magazine

Electronique

150 me

de décision d’investissementen
Electronique pour accompagner
de nouveaux clients en Asie

2017 a constitué une année record
pour Air Liquide sur le marché de
IElectronique en Asie. Le Groupe
aen effet signé plusieurs contrats
along terme avec des fabricants

de composants électroniques de
premier plan en Chine, au Japon

eta Singapour. Air Liquide va investir
plus de 150 millions d'euros pour
fournir des gaz vecteurs ultra-purs
—essentiels alindustrie de pointe
des semi-conducteurs —aux
nouvelles fabs de ses clients.

Par ailleurs, la demande en matériaux
avanceés fournis par Air Liquide a
continué de croitre dans larégion
Asie-Pacifique, notamment en Chine,
en Corée du Sud et au Japon.
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Compte de résultat

consolidé (e

Exercice clos le 31 décembre
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(en millions d'euros) Exercice 2016
Chiffre d’affaires 18135
Achats -6693
Charges de personnel -3659
Autres produits et charges d’exploitation -3172
Résultat opérationnel courant avant amortissements 4611
Dotations aux amortissements -1587
Résultat opérationnel courant 3024
Autres produits et charges opérationnels 36
Résultat opérationnel 3060
Codt de 'endettement financier net -389
Autres produits et charges financiers -14
Charge d'impot -747
Quote-part du résultat net des sociétés mises en équivalence 6
RESULTAT NET DES ACTIVITES POURSUIVIES 1916
RESULTAT NET DES ACTIVITES NON POURSUIVIES 1
RESULTAT NET 1927

- Intéréts minoritaires 83

- Part du Groupe 1844
Résultat net par action (en euros) 4,64
Résultat net dilué par action (en euros) 4,62
Résultat net par action des activités poursuivies (en euros) 4,61
Résultat net dilué par action des activités poursuivies (en euros) 4,60
Résultat net par action des activités non poursuivies (en euros) 0,03
Résultat net dilué par action des activités non poursuivies (en euros) 0,02

Bilan
consolidé e

Exercice clos le 31 décembre

(1) Hors les éléments exceptionnels et l'impact de la réforme fiscale américaine qui sont sans effet sur la trésorerie.

ACTIF (enmillions d'euros) 31décembre 2016 31décembre 2017
Ecarts d’acquisition 13890
Immobilisations 22003
Autres actifs non courants @ 960
TOTAL DES ACTIFS NON COURANTS 36853
Stocks et en-cours 1323
Clients et autres actifs courants 4090
Trésorerie et équivalents de trésorerie @ 1576
TOTAL DES ACTIFS COURANTS 6989
ACTIFS DESTINES A ETRE CEDES 276
TOTAL DES ACTIFS 44118
PASSIF (enmillions d'euros) 31décembre 2016 31décembre2017
Capitaux propres du Groupe 16742
Intéréts minoritaires 383
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES 17125
Provisions et imp6ts différés 4971
Emprunts et dettes financiéres non courantes 14890
Autres passifs non courants @ 504
TOTAL DES PASSIFS NON COURANTS 20365
Provisions 280
Fournisseurs et autres passifs courants 4103
Dettes financiéres courantes © 2064
TOTAL DES PASSIFS COURANTS 6447
PASSIFS DESTINES A ETRE CEDES 181
TOTAL DES PASSIFS ET DES CAPITAUX PROPRES 44118

(a) Y compris instruments dérivés.
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Tableau d’analyse de la INTERNET

Retrouvez nos publications de 'année:

variation de l’endettement net Rapport annuel, Document de référence,

Livret de I'actionnaire, Interactions...
Exercice clos le 31 décembre www.airliquide.com

(en millions d’euros) Exercice 2016

>

YOUTUBE

Activités opérationnelles

Capacité d’autofinancement avant variation du besoin enfonds de roulement 3523

Variation du besoin en fonds de roulement 331 Chaine Alr LIQUIde Corp
Autres éléments -158

Flux net de trésorerie généré par les activités opérationnelles 3696

Opérations d’investissement

Acquisitions d’'immobilisations corporelles et incorporelles -2259 0
Acquisitions d'immobilisations financiéres et incidences des variations -12165
TWITTER
Produits de cessions d'immobilisations corporelles, incorporelles et financiéres 830
Flux net de trésorerie lié aux opérations d’investissement -13594 @AI r LI qu’ deGr OUD
Opérations de financement
Distribution
« L’Air Liquide S.A. -947
* Minoritaires -72 ®
Augmentations de capital en numéraire 3361
Achats d’actions propres 4 L I N K E D I N
Transactions avec les actionnaires minoritaires -14 H H vl H
fonsav onnaires minorftal linkedin.com/company/airliquide

Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement

. 2332
avant variation des emprunts
Incidences des variations monétaires et de 'endettement net d’ouverture 563
des sociétés nouvellement intégrées et autres
Variation de lendettement net -8129
ENDETTEMENT NET AU DEBUT DE UEXERCICE -7239
ENDETTEMENT NET A LA FIN DE LEXERCICE -15368
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