


Cela veut dire assurer une croissance
réguliére de nos résultats tout en
préparant résolument 'avenir, gréce
ad un modele économique diversifié
et résilient. Performonce économique

et développement durable sont ainsi

au coeur de notre stratégie de croissance.

Cela signifie aussi accompagner
nos clients et nos patients, tout
en tenant compte de I'urgence
du changement climatique
et des évolutions de la société.

Inventer et construire I'avenir, par nos
technologies de pointe, notre expertise
métier et notre connaissance fine des
besoins de nos clients et de nos patients,

a toujours fait partie de notre ADN.

Mais aujourd’hui plus que jamdais,
le réle d’'une entreprise comme
la nétre va au-deld. Nous partageons

tous — Etats, entreprises et citoyens -

une responscabilité collective pour

construire un avenir durable.

AGISSONS POURUN AVENIR DURABLE'!

Agir pour
une société

bas carbone

Air Liquide congoit des
technologies propres et
innovantes pour l'industrie et

la mobilité. Le Groupe entend
jouer un réle décisif dans
lavénement d’'une société bas
carbone et le développement
d’'une économie de 'hydrogéne.

Agir pour
la santé

La crise de la covid-19 a
placé la santé au premier
rang des priorités mondiales.
En tant qu’acteur majeur
dans le domaine de la

santé, Air Liquide a toujours
été au plus proche de ses
patients, des professionnels
de santé, des hopitaux

et des autorités sanitaires.

Le Groupe est parfaitement
positionné pour accompagner
les transformations du secteur
et ainsi mieux répondre aux
besoins des patients partout
dans le monde.

Agir en
confiance,
pour et avec
nos parties
prenantes

— en nous engageant auprés
de nos collaborateurs

Chez Air Liquide, nous croyons au
potentiel et au talent de chacun.
Ce sont nos collaborateurs qui
portent la performance d long
terme du Groupe et nous sommes
convaincus qu’ils ont entre leurs
mains le pouvoir d’agir aujourd’hui
pour batir un avenir meilleur.

Air Liquide s'engage ainsi & créer
un environnement de travail plus siir,
plus collaboratif et plus inclusif et
& accompagner le développement
et la prise d'initiatives de chacun
tout en stimulant leur créativité.

—en nous inscrivant dans
les meilleures pratiques
de gouvernance d’entreprise

Parce que notre Groupe est un
acteur responsable d la fois mondial
et local, avec & sa téte un Conseil
d’Administration indépendant

et diversifié, nous pouvons faire

la différence, au quotidien, dans

la fagon de gérer nos activités et
d'interagir avec toutes nos parties
prenantes : clients, patients, colla-
borateurs, fournisseurs, actionnaires,
et la société dans son ensemble.



Réduire les émissions
de CO, pour construire
une société bas carbone

NOTRE CONTRIBUTION ET NOS INDICATEURS

Pour lutter contre le changement climatique,
le temps est plus que jamais & ’action.

En tant qu’entreprise responsable, Air Liquide
s’engage depuis longtemps en faveur de

la protection de I'’environnement. En 2018,

le Groupe a franchi un nouveau cap en

se fixant les objectifs les plus ambitieux

de son secteur pour réduire 'intensité
carbone de ses activités. Air Liquide aide
également ses clients industriels & réduire
leurs propres émissions, en développant

de nouvelles technologies et expertises

pour les accompagner dans leur transition
vers une industrie bas carbone. Les récents
investissements du Groupe dans la production
d’hydrogéne bas carbone témoignent
également de son engagement en la matiére.

AVANCEE

INAUGURATION AU CANADADELAPLUS
GRANDE UNITE AU MONDE DE PRODUCTION
D’HYDROGENE BAS CARBONE

Début 2021, Air Liquide ainauguré la plus grande unité
au monde de production d’hydrogéne bas carbone
par électrolyse a membrane, a Bécancour, au Canada.
Alimentée en énergie a 99 % renouvelable, cette unité
peut produire plus de 8,2 tonnes d’hydrogéne bas
carbone parjour-assezpour approvisionneren énergie
plus de 2 000 voitures, 16 000 chariots élévateurs,
275 autobus ou 230 camions poids lourds. Cette
capacité de production permet a Air Liquide d’assurer
I'approvisionnement de ses clients nord-américains en
hydrogéne décarboné et de haute pureté. Le Groupe
contribue ainsi a réduire leur empreinte carbone.

Depuis de nombreuses années,
Air Liquide s'inscrit dans

une démarche de croissance
responsable. En 2018, Air Liquide
s'est ainsiengagé aréduire

de 30 % son intensité carbone®
d’ici 2025@. Tout en confirmant
cet engagement, le Groupe

se fixe désormais des objectifs
plus ambitieux pour réduire

ses émissions de CO,,.

Non seulement nous réduisons notre propre empreinte carbone,
mais nous aidons aussi nos clients industriels a en faire autant.
Notre expertise technologique et notre capacité d’'innovation
nous permettent de leur proposer des solutions plus propres

et plus durables pour réduire leurs émissions.

L’hydrogéne est une solution incontournable pour la transition
énergétique. Solution compétitive et bas carbone, il représente
un formidable potentiel de développement grace a ses
nombreuses applications dans I'industrie, I'énergie et la mobilité.
Profondément convaincu que I'hydrogéne jouera un role majeur
dans la transition énergétique, le Groupe entend étre un acteur
clé dansl'avenement d'une société hydrogéne grace a ses actifs,
ses technologies et son expertise.

(1) Enkg CO, équivale
de serre estim: as! ald atiol /). (2) Dan entiel de reporting aj
(scopes 1et 2), avec les émissions scope 2 calcu a partir des approvisionnements spécifiques (marke

ed).

artir dune base 2020 de 32,5 millions de tonnes de CO, équivalent




Agir pour
la santé

Avec 1,8 million de pati
15 000 hopitaux servis d
Air Liquide est un acteu
domaine de la santé. Tr
coOtés des patients, des p
de santé et des hépitau
vise a améliorer la qua
des patients tout en co

a rendre les systémes de
efficaces. La mobilisatic
collaborateurs pendant
sanitaire a montré que

peut assumer une respo
croissante dans ce dom

ACCESS OXYGEN : FACILITER L’ACCES
ALOXYGENE MEDICAL AU SENEGAL

Au Sénégal, Air Liquide a équipé plus de 80 postes et
centres de santé en zone rurale, leur permettant ainsi
de fournir de I'oxygéne médical aux patients atteints
d’infections respiratoires aigués. Soutenue par le
ministére de la Santé sénégalais et 'lUNICEF, la solution
Access Oxygen d’Air Liquide est désormais accessible a
une population d’environ 900 000 habitants.

AMELIORER LA QUALITE DE VIE

DES PATIENTS A DOMICILE DANS

LES ECONOMIES MATURES

Dans le domaine de la Santé a Domicile, Air Liquide
prend en charge les patients atteints de maladies
chroniques, telles que les infections respiratoires
etle diabéte. Aux cotés des professionnels de santé,
le Groupe travaille a améliorer la qualité de vie des
patients. Son approche s’appuie sur des actions de
sensibilisation pour les rendre acteurs de leur prise
en charge, tout enidentifiant les résultats qui comptent
le plus pour eux et en personnalisant les services en
fonction de leur état de santé et de leur mode de vie.

Favoriser la personnalisation
des parcours de soins en
combinant 'accompagnement
par nos équipes (techniciens,
infirmiers) et les outils
numériques, afin d’améliorer
I'adhérence au traitement

et la qualité de vie des
patients atteints de maladies
chroniques.

FACILITERL'ACCES A LOXYGENE MEDICAL
DANS LES ZONES RURALES DES PAYS

A REVENU FAIBLE ET INTERMEDIAIRE
L'oxygene médical est indispensable pour traiter
notamment la pneumonie, qui, chague année, colte
la vie a plus de 800 000 enfants de moins de cing
ans dans le monde!. Pourtant, de larges écarts
subsistent encore en matiére d’acces aux soins dans
la plupart des pays arevenu faible et intermédiaire.
Pour contribuer a réduire la mortalité infantile,

Air Liquide entend élargir ses partenariats avec

des ONG®@ afin de fournir de 'oxygéne médical et
de le rendre accessible aux habitants de ces pays.

f:quiper et fournir en
oxygéne médical les
centres de santé primaires
dans les villages et
apporter notre expertise
pour soutenir les
communautés locales.

Développer les partenariats
avec les ONG.

(1) WHO Maternal Child Epidemiology Estimation (WHO-MCEE) 2018 (Estimation de 'épidémiologie mére-enfant de 'OMS (OMS-MCEE) 2018).

(2) Organisations non gouvernementales.



Agir en confiance
pour et avec nos
collaborateurs

Augmenter 'impact positif
d’Air Liquide signifie aussi
donner a nos collaborateurs
I'opportunité de s’engager

et de donner le meilleur
d’eux-mémes pour nos clients,
nos patients et la société
dans son ensemble. En créant
un environnement de travail
plus str, plus collaboratif et
plus inclusif, et en proposant
un accompagnement adapté,
le Groupe donne d ses
collaborateurs les moyens

de révéler tout leur potentiel.

LA DIVERSITE, SOURCE DE DYNAMISME ET
MOTEUR DE LA PERFORMANCE D’AIR LIQUIDE

Avec 64 500 collaborateurs dans 78 pays, 150 nationalités
sont actuellementreprésentées dansle Groupe. Air Liquide
a pour objectif de constituer des équipes locales repré-
sentatives de I’environnement dans lequel elles opérent. Le
Groupe s’engage aussi en faveur de I’égalité des chances
pour tous et a promouvoir I'inclusion en fixant notamment
des objectifs ambitieux en matiére de mixité et de parité.
En 2020, 30 % des ingénieurs et cadres du Groupe sont
des femmes. Le Comité Exécutif compte actuellement cinq
femmes parmi ses 14 membres.

NOTRE CONTRIBUTION ET NOS INDICATEURS

SECURITE POUR TOUS

NOS COLLABORATEURS

ET NOS PARTIES PRENANTES

La sécurité est une valeur fondamentale
d'Air Liquide et fait partie intégrante de
I'excellence opérationnelle et de la culture
de I'entreprise. Le Groupe s'engage a
réduire de facon significative I'exposition
de ses collaborateurs, clients, sous-
traitants, fournisseurs et communautés
locales aux risques professionnels et
industriels. En 2020, le taux de fréquence
des accidents du travail avec arrét au
seindu Groupe® est de 0,9 (contre 1,2 en
2019). Il s’agit du taux de fréquence le plus
bas depuis 20 ans.

Sécurité :
une gmbition

« Z€YO

accident »

UNE COUVERTURE SOCIALE DE BASE

LA DIVERSITE COMME SOURCE

DE PERFORMANCE

Chez Air Liquide, la diversité est source de dynamisme, de
créativité et de performance. Un environnement de travail
inclusif, composé de collaborateurs de nationalités et d’ages
différents, et d'expériences diverses, est une force pour
laréussite du Groupe. Grace al'énergie et al'inventivité de
ses équipes, Air Liquide imagine sans cesse de nouvelles
pratiques et développe, pour ses clients et ses patients,
des solutions innovantes et performantes. Nous sommes
convaincus que le Groupe peut accroitre son impact
positif sur la société en donnant a chaque collaborateur
'opportunité de se développer pour faire la différence.

NOUS VISONS UN OBJECTIF DE

5 %

de femmes Ingénieurs et Cadres d’ici 2025. Afin de promouvoir
la diversité et une culture plus inclusive, Air Liquide
encourage toutes ses entités & développer des initiatives
locales afin que la composition de leurs équipes refléte
I’environnement dans lequel elles opérent.

ENCOURAGER LENGAGEMENT

COMMUNE POURTOUSLES COLLABORATEURS DES COLLABORATEURS DANS
Présent dans 78 pays avec une pluralité de cultures, LES INITIATIVES LOCALES

Air Liquide gére des situations contrastées
en matiére de couverture sociale pour ses

Chacunde nos 64 500 collaborateurs a
'opportunité de soutenir les communautés

collaborateurs. En tant qu'employeur responsable, locales. Parce que nous avons confiance en eux,
le Groupe s'engage & offrir une couverture sociale nous leur donnons la possibilité de participer,

de base commune a tous ses collaborateurs.

NOUS NOUS ENGAGEONS A PROPOSER A

100 %

de nos collaborateurs d'ici 2025 une couverture
sociale de base commune incluant une prévoyance,
une couverture santé et de nouvelles mesures

en faveur du congé maternité.

aleur échelle, a des initiatives locales.

Nous offrons la possibilité aux
collaborateurs de consacrer du
temps & un projet ou & une mission,
en lien avec les objectifs de
développement durable du Groupe,
dans leurs communautés locales.

(1) Nombre d'accidents entrainant au moins un jour d'arrét par million d’heures travaillées par les collaborateurs du Groupe.




Agir en confiance
pour construire une
gouvernance exemplaire

NOTRE CONTRIBUTION ET NOS INDICATEURS

Plus que jamais, un avenir durable
implique de travailler avec toutes nos
parties prenantes et de partager avec
elles un esprit d’ouverture, d’équité et
de responsabilité. Avec transparence et
gréace a un dialogue continu, Air Liquide
s’engage da renforcer les relations avec
ses parties prenantes : clients et patients,
actionnaires, fournisseurs, communautés
locales et secteur public.

AVANCEE

AMELIORER L'EXPERIENCE CLIENT :
DELECOUTE AL’ACTION

Dans le cadre de son engagement a fournir une
expérience client exceptionnelle, Air Liquide a mis
en place en 2017 la plateforme digitale Voice of
the Customer (la Voix du Client) afin de recueillir et
d’analyser en temps réel, dans le monde entier, les
avis de ses clients, et de réagir rapidement en cas
d’insatisfaction. Cette plateforme permet a chaque
entité du Groupe de mesurer la satisfaction client dans
un esprit d’amélioration continue et de transparence.
Plus de 150 000 avis ont déja été déposés sur la
plateforme, déployée dans plus de 60 pays.

International, indépendant et
paritaire, le Conseil d’Administration
d’Air Liquide rassemble une
diversité de profils et de
compétences complémentaires,
constituant ainsi un atout pour

la performance along terme du
Groupe. Une performance qui

est source de valeur partagée
avec ses 470 000 actionnaires.
Leur confiance et leur fidélité sont
essentielles au développement
d’Air Liquide. Depuis plus d'un
siecle, le Groupe les associe
asacroissance, ennouant des
relations dans la durée fondées
sur latransparence et la proximité.
Nous nous engageons a maintenir
un dialogue permanent avec

nos actionnaires individuels
etinstitutionnels a travers des
services dédiés, une rémunération
attractive et la valorisation

deleur investissement sur

lelong terme.

Dans un environnement en constante évolution et

de plus en plus concurrentiel, l'intégrité, la transparence

et le dialogue sont les fondements de ladémarche

de responsabilité d’Air Liquide envers ses clients, ses
patients et ses fournisseurs. Les Principes d’action définis
par le Groupe encadrent les comportements de nos
collaborateurs dans la maniere de conduire leurs actions.
Nous entendons aller plus loin encore en introduisant
|'évaluation de notre démarche de développement durable
dans nos enquétes de satisfaction client. Dans le cadre de
notre politique d’achats, nous veillons aussi a la conformité
de nos fournisseurs en matiére de responsabilité.

Air Liquide développe des relations étroites et un dialogue
continu avec toutes ses parties prenantes locales, qu'il
s'agisse des communautés, des institutions internationales,
des ONG, des associations ou des autorités. Par exemple,
la Fondation Air Liquide contribue a faire progresser la
science dansles domaines de la santé et de 'environnement.
La Fondation participe aussi au développement des
territoires avec des initiatives locales en faveur de I'insertion
professionnelle dans les métiers techniques. Par ces
actions, nous contribuons a avoir unimpact positif sur les
communautés dans les pays ol nous opérons.




AirLiquide estun

leader mondial des

gaz, technologies et
services pour 'industrie
etlasanté.Présentdans
78 pays avec environ

64 500 collaborateurs,
le Groupe sertplus de
3,8 millions de clients
etde patients. Oxygéne,
azote ethydrogéne sont
des petites molécules
essentielles alavie,

la matiére et I’énergie.
Elles incarnent le territoire
scientifique d’Air Liquide
et sont au cceur du métier
du Groupe depuis
sacréationen 1902.

@

AIRLIQUIDE.COM/FR/AGIR
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