
Agir 
pour        un 
avenir durable



Air Liquide s’inscrit dans une trajectoire 

de croissance.

 Cela veut dire assurer une croissance 

régulière de nos résultats tout en 

préparant résolument l’avenir, grâce 

à un modèle économique diversifi é 

et résilient. Performance économique 

et développement durable sont ainsi 

au cœur de notre stratégie de croissance.

 Cela signifi e aussi accompagner 

nos clients et nos patients, tout 

en tenant compte de l’urgence 

du changement climatique 

et des évolutions de la société.

« Notre ambition pour l’avenir : aller 

encore plus loin et faire la différence. »

 Inventer et construire l’avenir, par nos 

technologies de pointe, notre expertise 

métier et notre connaissance fi ne des 

besoins de nos clients et de nos patients, 

a toujours fait partie de notre ADN.

 Mais aujourd’hui plus que jamais, 

le rôle d’une entreprise comme 

la nôtre va au-delà. Nous partageons 

tous – États, entreprises et citoyens – 

une responsabilité collective pour 

construire un avenir durable.

Il est temps d’AGIR pour un avenir durable.

A G I S S O N S  P O U R  U N  AV E N I R  D U R A B L E   !

Agir  pour 
une société 
bas carbone
Air Liquide conçoit des 
technologies propres et 
innovantes pour l’industrie et 
la mobilité. Le Groupe entend 
jouer un rôle décisif dans 
l’avènement d’une société bas 
carbone et le développement 
d’une économie de l’hydrogène. 

Agir  pour 
la santé
La crise de la covid-19 a 
placé la santé au premier 
rang des priorités mondiales. 
En tant qu’acteur majeur 
dans le domaine de la 
santé, Air Liquide a toujours 
été au plus proche de ses 
patients, des professionnels 
de santé, des hôpitaux 
et des autorités sanitaires. 
Le Groupe est parfaitement 
positionné pour accompagner 
les transformations du secteur 
et ainsi mieux répondre aux 
besoins des patients partout 
dans le monde. 

Agir  en 
conf iance, 
pour  et  avec 
nos part ies 
prenantes
— en nous engageant auprès 
de nos collaborateurs

Chez Air Liquide, nous croyons au 
potentiel et au talent de chacun. 
Ce sont nos collaborateurs qui 
portent la performance à long 
terme du Groupe et nous sommes 
convaincus qu’ils ont entre leurs 
mains le pouvoir d’agir aujourd’hui 
pour bâtir un avenir meilleur. 
Air Liquide s’engage ainsi à créer 
un environnement de travail plus sûr, 
plus collaboratif et plus inclusif et 
à accompagner le développement 
et la prise d’initiatives de chacun 
tout en stimulant leur créativité.

— en nous inscrivant dans 
les meilleures pratiques 
de gouvernance d’entreprise

Parce que notre Groupe est un 
acteur responsable à la fois mondial 
et local, avec à sa tête un Conseil 
d’Administration indépendant 
et diversifié, nous pouvons faire 
la différence, au quotidien, dans 
la façon de gérer nos activités et 
d’interagir avec toutes nos parties 
prenantes : clients, patients, colla-
borateurs, fournisseurs, actionnaires, 
et la société dans son ensemble. 



Réduire les émissions 
de CO2 pour construire 
une société bas carbone

Pour lutter contre le changement climatique, 
le temps est plus que jamais à l’action. 
En tant qu’entreprise responsable, Air Liquide 
s’engage depuis longtemps en faveur de 
la protection de l’environnement. En 2018,
le Groupe a franchi un nouveau cap en 
se fixant les objectifs les plus ambitieux 
de son secteur pour réduire l’intensité 
carbone de ses activités. Air Liquide aide 
également ses clients industriels à réduire 
leurs propres émissions, en développant 
de nouvelles technologies et expertises 
pour les accompagner dans leur transition 
vers une industrie bas carbone. Les récents 
investissements du Groupe dans la production 
d’hydrogène bas carbone témoignent 
également de son engagement en la matière.

AVA N C É E 

I N A U G U R AT I O N  A U  C A N A D A  D E  L A  P L U S 
G R A N D E  U N I T É  A U  M O N D E  D E  P R O D U C T I O N 

D ’ H Y D R O G È N E  B A S  C A R B O N E

D éb ut 2021 , Air Liq ui de a inaug uré la p lu s gran de un ité 

a u  m o n d e  d e  p r o d u c t i o n  d ’ h y d r o g è n e  b a s  c a r b o n e 

pa r é lectro lyse à m e m b ra n e, à Béc a n cou r, au Ca n ad a . 

Alim entée en énergie à 99  % renouvelab le, cette un ité 

p e u t  p r o d u i r e  p l u s  d e  8 , 2  t o n n e s  d ’ h y d r o g è n e  b a s 

carbone par jour – assez pour approvisionner en énergie 

p l u s  d e  2   0 0 0  vo i t u r e s ,  1 6   0 0 0  c h a r i o t s  é l éva t e u r s , 

2 7 5  a u t o b u s  o u  2 3 0  c a m i o n s  p o i d s  l o u r d s .  C e t t e 

c apacité de p ro d uction p erm et à Air Liq ui de d ’as s urer 

l ’approvisionnement de ses clients nord -américains en 

hyd r o g è n e d é c a r b o n é et d e h a u te p u r eté .  L e G r o u p e 

contrib ue ain s i à ré d uire leur em p re inte c arb one.

N O T R E  C O N T R I B U T I O N  E T  N O S  I N D I C AT E U R S

R É D U I R E  N O S  É M I S S I O N S 
D E  C O 2

Depuis de nombreuses années, 

Air Liquide s’inscrit dans 

une démarche de croissance 

responsable. En 2018, Air Liquide 

s’est ainsi engagé à réduire 

de 30 % son intensité carbone(1) 

d’ ici 2025(2). Tout en confirmant 

cet engagement, le Groupe 

se fixe désormais des objectifs 

plus ambitieux pour réduire 

ses émissions de CO
2

.

D É V E L O P P E R  D E S  S O L U T I O N S  B A S  C A R B O N E 
P O U R  N O S  C L I E N T S  E T  P O U R  L E S  I N D U S T R I E S
Non seulement nous réduisons notre propre empreinte carbone, 

mais nous aidons aussi nos clients industriels à en faire autant. 

Notre expertise technologique et notre capacité d’ innovation 

nous permettent de leur proposer des solutions plus propres 

et plus durables pour réduire leurs émissions . 

A C C É L É R E R  L A  T R A N S I T I O N  V E R S  L’ H Y D R O G È N E 
L’hydrogène est une solution incontournable pour la transition 

énergétique. Solution compétitive et bas carbone, i l  représente 

un formidable potentiel de développement grâce à ses 

nombreuses applications dans l ’ industrie, l ’ énergie et la mobilité. 

Profondément convaincu que l ’hydrogène jouera un rôle majeur 

dans la transition énergétique, le Groupe entend être un acteur 

clé dans l ’avènement d’une société hydrogène grâce à ses actifs , 

ses technologies et son expertise.

NEUTRALITÉ 
CARBONE 
D’ICI 2050
Air Liquide s’engage à atteindre la 
neutralité carbone d’ici 2050, s’alignant 
ainsi sur les efforts mondiaux pour 
limiter le réchauffement climatique 
tels que prévus par l’Accord de 
Paris. Concrètement, cela veut dire, 
par exemple, augmenter de façon 
significative l’utilisation d’électricité 
bas carbone pour nos activités, 
mettre en œuvre des technologies 
innovantes de captage du carbone, 
tout en optimisant nos chaînes 
d’approvisionnement et en améliorant 
l’efficacité de nos unités de production.

- 33 % 
D’ÉMISSIONS DE 
CARBONE D’ICI 2035
Air Liquide s’engage 
à réduire ses émissions 
de CO2 en valeur absolue 
de 33 %(2) d’ici 2035. Cela 
comprend les émissions 
directes de ses unités de 
production d’hydrogène 
et de cogénération, 
ainsi que les émissions 
indirectes liées à la 
production d’électricité et 
de vapeur achetées par le 
Groupe pour ses activités.

À titre d’exemple, le Groupe travaille 
en étroite collaboration avec 
l’industrie sidérurgique pour réduire 
ses émissions de CO2 en injectant 
de l’hydrogène à grande échelle 
au cours du processus de fabrication 
de l’acier ou en développant de 
nouvelles technologies pour capturer 
et recycler les émissions de carbone 
lors de ce processus de fabrication.

x3 
Notre chiffre d’affaires lié à l’hydrogène 
va au moins tripler pour passer de 2 à 
plus de 6 milliards d’euros d’ici 2035.

~8 Mds€
investis dans la chaîne de valeur de 
l’hydrogène bas carbone d’ici 2035.

(1) En kg CO
2

 équivalent/euro de résultat opérationnel courant avant amortissements et hors IFRS 16 au taux de change 2015 sur les scopes 1 et 2 des émissions de gaz à effet 
de serre estimées sur base du mix national des pays (location-based). (2) Dans le référentiel de reporting ajusté, à partir d’une base 2020 de 32,5 millions de tonnes de CO

2
 équivalent 

(scopes 1 et 2), avec les émissions scope 2 calculées à partir des approvisionnements spécifiques (market-based).



Agir pour 
la santé

Avec 1,8 million de patients et 
15 000 hôpitaux servis dans le monde, 
Air Liquide est un acteur majeur du 
domaine de la santé. Travaillant aux 
côtés des patients, des professionnels 
de santé et des hôpitaux, le Groupe 
vise à améliorer la qualité de vie 
des patients tout en contribuant 
à rendre les systèmes de santé plus 
efficaces. La mobilisation de nos 
collaborateurs pendant la crise 
sanitaire a montré que le Groupe 
peut assumer une responsabilité 
croissante dans ce domaine.

AVA N C É E

A C C E S S  O X YG E N   :  FA C I L I T E R  L’A C C È S 
À  L’ O X YG È N E  M É D I C A L  A U  S É N É G A L

Au S é n é g a l ,  A i r Li q u i d e a é q u i p é p l u s d e 8 0 p o ste s et 

c e ntre s d e s a nté e n zo n e ru ra l e , l e u r p e rm et ta nt a i n s i 

d e fo u rn i r  d e l ’ox yg è n e m é d i c a l  a u x p at i e nt s at te i nt s 

d ’ i n f e c t i o n s  r e s p i r a t o i r e s  a i g u ë s .  S o u t e n u e  p a r  l e 

ministère de la Santé sénégalais et l ’ UNICEF, la solution 

Access Oxygen d’Air Liquide est désormais accessible à 

une p op ulation d ’environ 900 000 hab itants . 

A M É L I O R E R  L A  Q U A L I T É  D E  V I E 
D E S  PAT I E N T S  À  D O M I C I L E  D A N S 
L E S  É C O N O M I E S  M AT U R E S
D a n s l e d o m a i n e d e l a S a nté à D o m i c i l e ,  A i r  L i q u i d e 

p re n d e n c h a rg e l e s p ati e nts at te i nts d e m a l a d i e s 

c h ro n i q u e s ,  te l l e s q u e l e s i nfe c ti o n s re s p i rato i re s 

et  l e d i a b ète .  Au x c ôté s d e s p rofe s s i o n n e l s d e s a nté , 

l e G ro u p e trava i l l e à a m é l i o re r l a q u a l ité d e v i e d e s 

p ati e nts .  S o n a p p ro c h e s’a p p u i e s u r d e s a c ti o n s d e 

s e n s i b i l i s ati o n p o u r l e s re n d re a c te u r s d e l e u r p r i s e 

e n c h a rg e ,  to u t e n i d e nti f i a nt l e s ré s u lt ats q u i  c o m pte nt 

l e p l u s p o u r e u x et e n p e r s o n n a l i s a nt l e s s e r v i c e s e n 

fo n c ti o n d e l e u r ét at d e s a nté et  d e l e u r m o d e d e v i e .

FA C I L I T E R  L’A C C È S  À  L’ O X YG È N E  M É D I C A L 
D A N S  L E S  Z O N E S  R U R A L E S  D E S  PAY S 
À  R E V E N U  FA I B L E  E T  I N T E R M É D I A I R E
L’ox yg è n e m é d i c a l  e st i n d i s p e n s a b l e p o u r tra ite r 

notamm ent la pneum onie, qui ,  chaque anné e, c oûte 

l a v i e à p l u s d e 8 0 0 0 0 0 e nfa nts d e m o i n s d e c i n q 

a n s d a n s l e m o n d e (1).  Po u r t a nt ,  d e l a rg e s é c a r ts 

subsistent en c ore en m atière d ’ac c è s aux soins dans 

l a p l u p a r t  d e s p ays à reve n u fa i b l e et  i nte r m é d i a i re . 

Po u r c o ntr i b u e r à ré d u i re l a m o r t a l ité i nfa nti l e , 

A i r  L i q u i d e e nte n d é l a rg i r  s e s p a r te n a r i ats ave c 

d e s O N G ( 2 ) af i n d e fo u r n i r  d e l ’ox yg è n e m é d i c a l  et 

d e l e re n d re a c c e s s i b l e a u x h a b it a nts d e c e s p ays .

Favoriser la personnalisation 
des parcours de soins en 
combinant l’accompagnement 
par nos équipes (techniciens, 
infirmiers) et les outils 
numériques, afin d’améliorer 
l’adhérence au traitement 
et la qualité de vie des 
patients atteints de maladies 
chroniques.

Équiper et fournir en 
oxygène médical les 
centres de santé primaires 
dans les villages et 
apporter notre expertise 
pour soutenir les 
communautés locales.

Développer les partenariats 
avec les ONG.

(1) WHO Maternal Child Epidemiology Estimation (WHO-MCEE) 2018 (Estimation de l’épidémiologie mère-enfant de l’OMS (OMS-MCEE) 2018). 
(2) Organisations non gouvernementales.

N O T R E  C O N T R I B U T I O N  E T  N O S  I N D I C AT E U R S



Augmenter l’impact positif 
d’Air Liquide signifie aussi 
donner à nos collaborateurs 
l’opportunité de s’engager 
et de donner le meilleur 
d’eux-mêmes pour nos clients, 
nos patients et la société 
dans son ensemble. En créant 
un environnement de travail 
plus sûr, plus collaboratif et 
plus inclusif, et en proposant 
un accompagnement adapté, 
le Groupe donne à ses 
collaborateurs les moyens 
de révéler tout leur potentiel.

AVA N C É E

L A  D I V E R S I T É ,  S O U R C E  D E  DY N A M I S M E  E T 
M O T E U R  D E  L A  P E R F O R M A N C E  D ’A I R  L I Q U I D E

Avec 64 500 collaborateurs dans 78 pays , 150 nationalités 

sont actuellement représentées dans le Groupe. Air Liquide 

a p o u r o b j e c t i f  d e c o n s t i tu e r d e s é q u i p e s l o c a l e s r e p r é -

sentatives de l ’environnement dans lequel elles opèrent . Le 

G ro u p e s’e n g ag e a u s s i e n fave u r d e l ’é g a l ité d e s c h a n c e s 

pour tou s et à p romouvoir l ’inclu s ion en fixant notam ment 

d e s o b j e ct ifs a m b it i e ux e n m at i è re d e m ixité et d e p a rité . 

E n 2 02 0, 3 0  % d e s i n g é n i e u r s et c a d r e s d u G r o u p e s o nt 

des femmes . Le Comité Exécutif compte actuellement cinq 

femmes parmi ses 14 membres .

Agir en confiance 
pour et avec nos 
collaborateurs L A  D I V E R S I T É  C O M M E  S O U R C E 

D E  P E R F O R M A N C E
Ch ez A ir Liquid e , la diversité e st sourc e d e dyn amism e , d e 

créativité et d e p er form an c e . U n environn em ent d e travail 

inclusif, composé de collaborateurs de nationalités et d’ âges 

dif férents , et d ’exp érien c e s diverse s , e st un e forc e p our 

la réus site du G roup e . G râc e à l ’ én ergie et à l ’ inventivité d e 

se s é quip e s , A ir Liquid e im agin e s ans c e s se d e nouvelle s 

p ratiqu e s et d évelop p e , p our se s cl ients et se s patients , 

d e s solutions innovante s et p er form ante s . N ous somm e s 

c onvain cus qu e le G roup e p eut ac croître son impact 

p ositif  sur la so ciété en donnant à chaqu e c ollab orateur 

l ’op p or tunité d e se d évelop p er p our faire la dif féren c e .

S É C U R I T É  P O U R  T O U S 
N O S  C O L L A B O R AT E U R S 
E T  N O S  PA R T I E S  P R E N A N T E S
La sécurité est une valeur fondamentale 

d ’Air Liquide et fait par tie intégrante de 

l ’excellence opérationnelle et de la culture 

d e l ’entrep rise . Le G roup e s’engag e à 

ré duire d e faç on signific ative l ’exp osition 

d e se s c ollab orateurs , cl ients , sous -

traitants , fournis seurs et c ommunauté s 

loc ale s aux risque s profe s sionnels et 

in dustriels .  En 2020, le taux d e fré quen c e 

d e s ac cid ents du travail  ave c arrêt au 

sein du G roup e (1) e st d e 0, 9 (c ontre 1 , 2 en 

2019).  I l  s’agit du taux d e fré qu en c e le plus 

bas d ep uis 20 ans .

Sécurité : 
une ambition 
« zéro 
accident »

UNE COUVERTURE SOCIALE DE BASE 
COMMUNE POUR TOUS LES COLLABORATEURS
Pré s e nt d a n s 78 p ays ave c u n e p l u ra l ité d e c u ltu re s , 

A i r  Li q u i d e g è re d e s s itu ati o n s c o ntra sté e s 

e n m ati è re d e c o u ve r tu re s o c i a l e p o u r s e s 

c o l l a b o rate u rs .  En ta nt q u’e m p l oye u r re s p o n s a b l e , 

l e G ro u p e s’e n g ag e à of fri r  u n e c o u ve r tu re s o c i a l e 

d e b a s e c o m m u n e à to u s s e s c o l l a b o rate u rs .

NOUS NOUS ENGAGEONS À PROPOSER À 

100 % 
de nos collaborateurs d’ici 2025 une couverture 
sociale de base commune incluant une prévoyance, 
une couverture santé et de nouvelles mesures 
en faveur du congé maternité.

NOUS VISONS UN OBJECTIF DE 

35 % 
de femmes Ingénieurs et Cadres d’ici 2025. Afin de promouvoir 
la diversité et une culture plus inclusive, Air Liquide 
encourage toutes ses entités à développer des initiatives 
locales afin que la composition de leurs équipes reflète 
l’environnement dans lequel elles opèrent.

E N C O U R A G E R  L’ E N G A G E M E N T 
D E S  C O L L A B O R AT E U R S  D A N S
L E S  I N I T I AT I V E S  L O C A L E S
C h ac u n d e n o s 6 4 5 0 0 c o ll a b o rate u rs a 

l ’o p p o r tu n ité d e s o ute n i r l e s c o m m u n auté s 

l o c a l e s .  Pa rc e q u e n o u s avo n s c o nfi a n c e e n e u x , 

n o u s l e u r d o n n o n s l a p o s s i b i l ité d e p a r ti c i p e r, 

à l e u r é c h e ll e ,  à d e s i n iti ative s l o c a l e s .

Nous offrons la possibilité aux 
collaborateurs de consacrer du 
temps à un projet ou à une mission, 
en lien avec les objectifs de 
développement durable du Groupe, 
dans leurs communautés locales.

N O T R E  C O N T R I B U T I O N  E T  N O S  I N D I C AT E U R S

(1) Nombre d’accidents entraînant au moins un jour d’arrêt par million d’heures travaillées par les collaborateurs du Groupe.



Agir en confiance 
pour construire une 
gouvernance exemplaire

Plus que jamais, un avenir durable 
implique de travailler avec toutes nos 
parties prenantes et de partager avec 
elles un esprit d’ouverture, d’équité et 
de responsabilité. Avec transparence et 
grâce à un dialogue continu, Air Liquide 
s’engage à renforcer les relations avec 
ses parties prenantes : clients et patients, 
actionnaires, fournisseurs, communautés 
locales et secteur public. 

AVA N C É E

A M É L I O R E R  L’ E X P É R I E N C E  C L I E N T   : 
D E  L’ É C O U T E  À  L’A C T I O N

D a n s  l e  c a d r e  d e  s o n  e n g a g e m e n t  à  f o u r n i r  u n e 

ex p é r i e n c e  c l i e n t  exc e p t i o n n e l l e ,  A i r  L i q u i d e  a  m i s 

e n  p l a c e  e n  2 0 1 7  l a  p l a t e f o r m e  d i g i t a l e  V o i c e  o f 

t h e  C u sto m e r  ( l a  Vo i x d u C l i e n t)  a f i n d e r e c u e i l l i r  et 

d ’a n a l y s e r  e n  t e m p s  r é e l ,  d a n s  l e  m o n d e  e n t i e r,  l e s 

a v i s  d e  s e s  c l i e n t s ,  e t  d e  r é a g i r  r a p i d e m e n t  e n  c a s 

d ’ i n s a t i s f a c t i o n .  C e t t e  p l a t e fo r m e  p e r m e t  à  c h a q u e 

entité du G roupe de mesurer la satisfaction client dans 

u n e s p rit d ’a m é l i o rat i o n c o nt i n u e et d e tra n s p a re n c e . 

P l u s  d e  1 5 0   0 0 0  a v i s  o n t  d é j à  é t é  d é p o s é s  s u r  l a 

plateforme, déployée dans plus de 60 pays . 

U N I M PAC T P O S ITI F AU S E I N D E S C O M M U N AU TÉ S 
DA N S LE S PAYS O Ù N O U S O P É R O N S
Air Liquide développe des relations étroites et un dialogue 

continu avec toutes ses parties prenantes locales, qu’il 

s’agisse des communautés, des institutions internationales, 

des ONG , des associations ou des autorités. Par exemple, 

la Fondation Air Liquide contribue à faire progresser la 

science dans les domaines de la santé et de l’environnement. 

La Fondation participe aussi au développement des 

territoires avec des initiatives locales en faveur de l ’ insertion 

professionnelle dans les métiers techniques. Par ces 

actions, nous contribuons à avoir un impact positif sur les 

communautés dans les pays où nous opérons.

U N  C O N S E I L 
D ’A D M I N I S T R AT I O N 
D I V E R S I F I É  E T  U N E 
R E L AT I O N  D E  P R OX I M I T É 
AV E C  N O S  AC T I O N N A I R E S
International, indépendant et 

paritaire, le Conseil d’Administration 

d’Air Liquide rassemble une 

diversité de profils et de 

compétences complémentaires , 

constituant ainsi un atout pour 

la performance à long terme du 

Groupe. Une performance qui 

est source de valeur partagée 

avec ses 470 000 actionnaires . 

Leur confiance et leur fidélité sont 

essentielles au développement 

d’Air Liquide. Depuis plus d’un 

siècle, le Groupe les associe 

à sa croissance, en nouant des 

relations dans la durée fondées 

sur la transparence et la proximité. 

Nous nous engageons à maintenir 

un dialogue permanent avec 

nos actionnaires individuels 

et institutionnels à travers des 

ser vices dédiés , une rémunération 

attractive et la valorisation 

de leur investissement sur 

le long terme.

U N D IALO G U E R ES P O N SAB LE AVEC N OS C LI E NTS , 
N O S PATI E NT S E T N O S FO U R N I S S E U R S
Dans un environnement en constante évolution et 

de plus en plus concurrentiel , l ’ intégrité, la transparence 

et le dialogue sont les fondements de la démarche 

de responsabilité d’Air Liquide envers ses clients , ses 

patients et ses fournisseurs . Les Principes d’action définis 

par le Groupe encadrent les comportements de nos 

collaborateurs dans la manière de conduire leurs actions . 

Nous entendons aller plus loin encore en introduisant 

l ’ évaluation de notre démarche de développement durable 

dans nos enquêtes de satisfaction client. Dans le cadre de 

notre politique d’achats , nous veillons aussi à la conformité 

de nos fournisseurs en matière de responsabilité.

N O T R E  C O N T R I B U T I O N  E T  N O S  I N D I C AT E U R S



A I R L I Q U I D E .C O M / F R /AG I R

Air Liquide est un  
leader mondial des  
gaz, technologies et 
services pour l’industrie 
et la santé. Présent dans 
78 pays avec environ 
64 500 collaborateurs,  
le Groupe sert plus de  
3,8 millions de clients  
et de patients. Oxygène, 
azote et hydrogène sont 
des petites molécules 
essentielles à la vie,  
la matière et l’énergie.  
Elles incarnent le territoire 
scientifique d’Air Liquide 
et sont au cœur du métier 
du Groupe depuis  
sa création en 1902.
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