
आचार संहिता
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प्रिय सहकर्मी, 

हर् अपन ेउद्योग रे् ंअग्रणी बनन,े लबं ेसर्य तक रिदर््शन करन,े दुननया र्े ंअधिक 
दीर््शकाललक ययोगदान देन ेतथा हर् जयो कुछ भी करत ेहै ंउसर्े ंउधित व्यवहार करन ेकी 
र्हत्वाकाकं्ा कयो साझँा करत ेहै।ं 

 उन सभी देर्यो ंर्े,ं जहा ँहर् कार् करत ेहै ंतथा सभी गप्तनवधिययो ंर्े ंहर् अपन ेकार् 
के लसद्ान्तयो ंपर अऩिग है।ं सत्यननष्ा और पारदर्र््शता कयो एक दूसरे, हर्ारे नहतिारकयो ं
और हर्ारे पया्शवरण का सम्र्ान करत ेहुए कानून के अनुपालन र्े ंहर्ारे व्यवहार और 
काययों कयो रिरेरत करना िानहए। 

कभी-कभी हर् जटिल या िुनौतीपूण्श पररस्थिप्तययो ंका सार्ना करत ेहै।ं आिार संनहता 
हर्ारे व्यवसाय और हर्ारे संगठन का सर्थ्शन और सुरक्ा करती है; यह हर्ारा र्ाग्शदर््शन 
करन ेऔर हर्े ंयह टदखान ेके ललए है कक सही व्यवहार हर्ारे लक्षयो ंर्े ंकैस ेययोगदान 
देता है।

कृपया इस ननयर्ावली कयो ध्यान स ेपढे़ ंऔर लजतनी बार आवश्यक हयो, इसका संदभ्श 
देखएं। ननसंंकयोि रिश्न करे ंऔर जब आपकी कयोई आरं्का हयो, तयो सलाह लने ेर्े ंसंकयोि 
ना करे ं। 

सत्यननष्ा और पारदर्र््शता हर्ारे नपै्तक लसद्ातंयो ंके दयो स्तभं है।ं सभी नहतिारकयो ंके 
बीि दीर्ा्शवधि र्े ंनवश्ास पदैा करन ेऔर बनाए रखन ेके ललए दयोनयो ंआवश्यक है।ं र्ै ं
आप पर भरयोसा करता हू ंकक आप हर्ारे लसद्ातंयो ंकयो जीकर और दूसरयो ंकयो आतंररक 
और बाहरी रूप स ेहर सर्य नपै्तक और लजम्र्देारी स ेव्यवहार करन ेके ललए रिरेरत 
करके एक सकारात्र्क उदाहरण थिानपत करे।ं

हमारी आचार संहहता हमारा 
मार््गदर््गन करने और हमे ंयह 
हदखाने के लिए है कक सही व्यवहार 
हमारी महत्वाकांक्ा के अनरुूप है।ं

फ़्राँस््व्र जैको्वी 
मखु्य काय्गकारी अधिकारी

भूमिका
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हमारी र्तततवधियो ंमे ंदीर््गकालिक तथा 
िाभदायक तवकास पाने के लिए आचार 
र्ास्त्र एवं अनपुािन आवश्यक है।

हर्ारी गप्तनवधिययो ंर्े ंदीर््शकाललक तथा लाभदायक नवकास पान ेके ललए आिार र्ास्त्र 
एव ंअनुपालन आवश्यक है। जहा ँहर् कार् करत ेहै,ं उन देर्यो ंके क़ानूनयो ंके अनुपालन 
के अप्तररक्त हर् सासं्कृप्तक अखंडता और पारदर्र््शता कयो बढ़ावा देत ेहै।ं सुरलक्त और 
स्वस््थ्य काय्शथिली, र्ानव अधिकार का सम्र्ान, पया्शवरण का संरक्ण तथा भ्रष्ािार के 
नवरूदि ल़िाई आटद इन लसद्ातंयो ंके नतीज ेहै।ं 

य ेअद्तन ननयर्ावली 2007 र्े ंरिकार्र्त ननयर्ावली की पररकल्पना कयो तथा 2009 
र्े ंरिकार्र्त भ्रष्ािार नवरयोिी ननयर्ावली के बदल देगं।े नवीनतर् ननयार्क सुिार और 
बहेतरीन काय्शरिणाली एव ंहर्ारी ज़योखखर् र्ानधित्रण कयो ध्यान र्े ंरखत ेहुए य ेसंपन्न 
तथा उपभयोक्ता र्तै्रीपूण्श दस्तावजे़ रिदान करता है। 

य ेननयर्ावली उन नपै्तक ननयर्यो ंकी और अपलेक्त आिरण की व्याख्या करती है, लजसका 
हर् सबकयो पालन करना िानहए। य ेउदाहरण एव ंवास्तनवक जीवन की स्थिप्तया ँभी 
रिदान करती है।ं इन ननयर्यो ंकयो सर्झना, उनहे ंसाझँा करना और उनका अनुपालन 
करना आवश्यक है। कभी-कभी नपै्तक र्सल ेजटिल हयोत ेहै।ं अपनी धितंा अपन ेतक 
र्त रखखए, बयोललए और सहायता की र्ागँ कीलजए। आपके रिबिंक, थिानीय नपै्तकता 
संवाददाता, नवधि खाता आपकी सहायता के ललए उपलब्ि है।ँ 

अखंडता एव ंपारदर्र््शता स ेकार् करन ेके ललए आपका िन्यवाद।

इमैन््ययुअल ल्ररडयु क््स,
ग्पु नैततकता और व्यापार अनपुािन हनदेर्क
ग्पु नीततर्ास्त्र अधिकारी।

भूमिका
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एअर लिक्वीड (Air Liquide) 
नतैिकिा एव ंअनुपािन संगठन

नतैिकिा के ननयिो ंका अनुपािन 
करना यह हर एक का दातयत्व ह।ै

 - ननदेर्क रं्डल
 - लखेा पररक्ण सप्र्प्त
 - पया्शवरण और सार्ालजक सप्र्प्त
 - रु्ख्य काय्शपालन अधिकारी
 - काय्शपालन सप्र्प्त

 -  गु्रप नपै्तकता एव ंअनुपालन सप्र्प्त (ननयंत्रण 
एव ंअनुपालन, नवधि, र्ानव संसािन, 
दीर््शकालीक नवकास)

 - व्ही.पी. गु्रप ननयंत्रण तथा अनुपालन 

 - गु्रप नपै्तकता अधिकारी

 - संिालन तथा संिालन सहायता

 - वधैश्क और कंपनी काय्श

 -  नवधि तथा र्ानव संसािन सहायता के साथ 
नपै्तकता संवाददाता

 - आतंररक ननयंत्रण

 - आतंररक लखेा परीक्ण

 - व्व्हसलब्लयोइंग रिणाली

1.  कूटनीतिक नतैिकि्र ए्व ंअनयुप्रलन क्र्य्यक्रम के 
कूटनीतिक ननर््य्य और ननरीक्षर्

2.  नतैिकि्र ए्व ंअनयुप्रलन क्र्य्यक्रम क्र 
प््ररूप िथ्र ननगर्रर्ी

3.  नतैिकि्र ए्व ंअनयुप्रलन क्र्य्यक्रम की 
क्र्य्र्यन्न््वति और आग ेकी क्रर्य्व्रही ।

4.  नतैिकि्र ए्व ंअनयुप्रलन क्र्य्यक्रम क्र 
नन्ंयत्रर् िथ्र मूल््य्रकंन
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ननयर्ावली का रिययोजन तथा 
ननयर्ावली स ेअपके्ाएं

आिार संनहता के ननयर् एअर ललक्ीड एस.ए. (Air Liquide S.A.) की रू्ल कंपनी तथा 
उसकी ननयंनत्रत कंपनी के सभी कर््शिाररययो,ं अधिकाररययो ंऔर संिालकयो ंकयो लागू हयोत ेहै।ं 
य ेआिार संनहता एअर ललक्ीड (Air Liquide)अनुपालन काय्शक्रर् का नहस्सा है, लजसर्े ं
ज़योखखर् र्ानधित्रण, ननयप्र्त रिर्र्क्ण और अप्तररक्त संबधंित पद्प्तया ँर्ाप्र्ल है।ं इस 
आिार संनहता के लसद्ातंयो ंका पालन सभी कयो करना िानहए, िाहे उनका पद कुछ भी हयो।

एअर ललक्ीड (Air Liquide) हर्ारे रू्ल्ययो ंकयो साझँा करनवेाल ेव्यावसाप्यक भागीदार के 
साथ कार् करन ेके ललए उच्च नपै्तक र्ापदंड तथा लक्ष कयो बढ़ावा देती है। एअर ललक्ीड (Air 
Liquide) सभी व्यावसाप्यक भागीदारयो ं(ठेकेदारयो,ं आपूप्त्शकता्शओ,ं नवतरकयो,ं सलाहकारयो)ं 
आटद स ेइस आिार संनहता के साथ ही जब आपूप्त्शकतयों की आिार संनहता लागू हयोगी, तब 
उनका भी पालन करन ेकी अपके्ा करती है। एअर ललक्ीड (Air Liquide) र्े ं«अधिक सख्त 
ननयर् दृनष्कयोण» का पालन ककया जाना िानहए। इसका अथ्श यह है की, जब थिानीय ननयर् 
एअर ललक्ीड (Air Liquide) के आिार संनहता स ेअधिक सख्त हयो, तब थिानीय अधिननयर् 
का काया्शन्वयन करना हयोगा।

जब आिार संनहता की र्ततें थिानीय ननयर्यो ंस ेअधिक सख्त हयो, तब आिार संनहता लागू 
हयोनी िानहए। यद्नप, यटद आिार संनहता और थिानीय ननयर्यो ंके बीि कयोई अपूरणीय अतंर 
हयो, तयो थिानीय ननयर् गु्रप आिार संनहता पर रिबल हयोगं।े
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सभी कर््शिारी, वान्ष्शक अननवाय्श नपै्तक रिर्र्क्ण के भाग के रूप र्े ंआिार संनहता के ननयर्यो ं
का पालन करन ेके ललए रिप्तबद् है।ं

आिार संनहता की आवश्यकताओ ंका उल्लरं्न करनवेाला कयोई भी व्यक्क्त आतंररक ननयर्यो ं
के अनुपालन र्े ंऔर संभानवत रुप स ेविैाननक काय्शवाही के ललए अनुर्ासनात्र्क काय्शवाही 
(पदच्युप्त तक या सनहत) के अिीन हयोगा।

कयोई भी रिप्तबिं लागू करन ेस ेपहल,े इकाई के रिबिंक कयो नवधि नवभाग, र्ानव संसािन 
नवभाग एव ंनपै्तकता संवाददाता अधिकारी स ेपरार्र््श करना िानहए और उन्हे ंअनुर्ासनात्र्क 
उपाययो ंके बारे र्े ंसूधित करना िानहए।

आिार संनहता का अनुपालन
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स
ार

ाशं
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‘साराशं’ पर िौटन ेके लिए «Home» बटन दबाऐ ं।
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सावधानी स े
काि करना
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सावधानी स ेकाि करना

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

13

रक्ा और सुरक्ा
हर्ारे सारे कर््शिाररययो ंऔर भागीदारयो ंकयो कार् करन े के ललए सकुर्ल एव ं
सुरलक्त वातवरण की सुननधचिप्त एअर ललक्ीड (Air Liquide) की रिाथप्र्कता 
है। क्ययोकंी, यह लयोगयो ं का, उनके स्वास््थ्य एव ं जीवन स े संबधंित नव्षय है 
इसललए ‘रू्न्य दुर््शिना’ हर्ारे गु्रप की र्हत्वाकाकं्ा है।

• हर कर््शिारी का सकुर्ल और सुरलक्त कर््शथिली वातावरण र्े ंकार् करना अधिकार है।ं 

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) संबंधित क्ेत्रयो ं के ललए हर्ारे ग्रुप ने रक्ा (औद्योप्गक जयोखखर्यो ं की 
रयोकथार्) एवं सुरक्ा (दुभा्शवनापूण्श र्िनाओ ंसे संबंधित जयोखखर्यो ंकी रयोकथार्) नीप्तययो,ं र्ानकयो ं
और रिटक्रयाओ ंकयो नवकलसत ककया है, जयो कर््शिाररययो,ं उप-ठेकेदारयो ंतथा सेवा रिदाताओ ंपर लागू 
हयोते है.ं

•  ककसी तीसरे पक् की काय्शथिली पर कार् करते सर्य एक कर््शिारी कयो तीसरे पक् के साविानी और 
सुरक्ा ननयर्यो ंके बारे ंर्े ंपता हयोना िानहए और उनका पालन करना िानहए। 

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) अपने उत्पादयो ंएवं सेवाओ ंकी सुरक्ा तथा गुणवत्ा सुननधचित करता है 
और उत्रदाप्यत्वपूव्शक उनका रििार करता है।

•  र्ै ंएअर ललक्ीड (Air Liquide) से संबंधित सभी क़ानूनयो,ं ननयर्यो ंऔर नीप्तययो ंका पालन करता/
करती हू,ँ जयो साविानी और सुरलक्त कार् करने की स्थिप्तया ँसुननधचित करने के ललए बनाई गई है।ँ 

•  र्ै ंसुरक्ा रिर्र्क्ण र्े ंनहस्सा लेती/ लेता हू ँऔर गंभीर र्िनाओ ं(आग, हर्ला आटद) रे् ंलागू सभी 
आपातकालीन रिटक्रयाओ ंका पालन करती/करता हू।ँ 

•  र्ै,ं प्लांि या एिएसई (स्वास््थ्य, सुरक्ा और पया्शवरण) रिबंिक कयो सभी संभानवत खतरयो,ं असुरलक्त 
कृप्तया ँतथा रिना एवं रक्ा या सुरक्ा से संबंधित र्िनाए तुरंत सूधित करती/करता हू।ँ

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक, प््ललांट यला एच.एस.ई. प्रबंधक मलानव संसलाधन प्रबंधक से  
संपक्क  करें यला ग्रुप सरुरक्ला इंट्र लानेट और सरुरक्ला इंट्र लानेट को देखे।ं 
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आपके दौरे के दौरान आप देखत े है ं आवतमी पूजजे 
का यानंत्रकी नहस्सा बदला नही ं गया है। यंत्र िल 
रहा है, कुछ या कयोई पक़ि र्े ंआन ेकी संभावना 
है। टिर भी उपकरण कयो रयोके नबना और उपभयोक्ता 
कर्ी की ज़योखखर् पदैा ककए नबना स्थिप्त कयो ठीक 
करना जटिल है। 

 ्सयुरक्क्षिि्र प््रथममकि्र ह।ै 

जसै े कक सुरलक्तता, रिथप्र्कता हयोन े के कारण 
आपकयो तत्काल ज़योखखर् की सूिना देन ेके ननर्ान 
लगान ेहयोगं े । टिर अपन ेरिबिंक कयो सूधित करे,ं 
लजसस े क्ते्र कयो सुरलक्त करन े के कदर् उठाए 
जाऐगं।े 

अथा्शत् यटद आवश्यक है, तयो कवि कयो बनान े के 
ललए उपकरण की रयोकथार्, उपकरण के आसपास 
दूसरे र्रेे कयो रखना, क्ते्र र्े ंआवागर्न पर र्या्शदाएँ 
आटद।

•  गैर-ननटद्शष् क्ेत्रयो ं र्े ं िूम्रपान - जैसे कक, एक ज्वलनर्ील (हाइड्र योजन, एलसटिलीन, तेल, आटद…) 
उत्पादयो ंका भंडारण या ननकास (वेटंिंग) के पास िूम्रपान करना असुरलक्त है.ं

•  व्यक्क्तगत सुरक्ा उपकरण (पी.पी.ई) कयो पररिान न करना। ये गंभीर ियोिे,ं बीर्ाररया ँयहा ँतक की 
र्ृतु्य का कारण हयो सकती है।

•  सुरक्ा ननयर्यो ंका पालन न करना, नवर्े्षतः संवेदनर्ील देर् र्े ंसिर करते सर्य!

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं

व््य्वह्रर मे ं

अ्सयुरक्क्षि स्थिति्यो ंके उद्रहरर्
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एअर ललक्ीड (Air Liquide) नवर्र्ष् जाप्त, ललगं, उम्र, असर्थ्शता या लैपं्गक 
रूझान के बावजूद कैररयर नवकास के ललए नवनविता और सर्ान अवसर कयो 
बढ़ावा देता है। तथा उत्पी़िन या भदेभाव कयो सहन नही ंकरती। 

सर्ानता, नवनविता और उत्पी़िन का 
रिप्तबिं

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) रित्येक कर््शिारी कयो आगे बढ़ने के ललए और अपने अधिकतर् रिप्तभा 
का उपययोग करने का सर्ान अवसर रिदान करती है।

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) नवकलांग व्यक्क्त के ललए सव्शसर्ावेर्ी वातावरण देने के ललए 
रिप्तबद् है। 

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) डराने-िर्काने, लैपं्गक उत्पी़िन, नहसंा या कार्काज़ की जगह पर डर 
पैदा करने वाले कयोई कार्, इन सभी उत्पी़िनयो ंसे रु्क्त काय्शथिली कयो सहायता और बढ़ावा देती है।

•  र्ै ंभतमी का उम्र्ीदवार तथा पय्शवेक्क कर््शिारी दयोनयो ंका उनके कौर्ल और रिदर््शन से सीिे जु़ेि हुए 
ययोग्यता और कार् के आिार पर रू्ल्यांकन करती/करता है।ँ 

•  र्ै ंउनसे आदर सम्र्ान से बता्शव करती/करता हू,ँ लजनसे र्ेरे व्यावसाप्यक संबंि है ंऔर आक्रर्क, 
भयभीत करने वाले पक्पाती कार्यो ंर्े ंनही ंलगती/लगता हू।ँ

•  र्ै ंएक ऐसे सर्ावेर्ी वातावरण बनाने र्े ंसटक्रय भूप्र्का ननभाती/ननभाता हूं लजसर्े ंनवधभन्न पाश््शभूप्र् 
एवं दृनष्कयोणयो ंकयो ध्यान र्े ंरखा जाता है तथा उन्हे ंर्हत्व टदया जाता है।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक और /यला मलानव अधधकलार ववभलाग से संपक्क  करें ।
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आपके नवभाग र्े ं एक नया सहकर्मी जु़िा है। 
आपने उसका स्वागत करने का रियास ककया। 
परंतु लगता है उसने इसका ग़लत अथ्श ननकाला। 
वह आपसे बाहर र्ूर्ने/प्र्लने की बात कर रहा/
रही है और लज्ास्पद टिप्पलणया ँकर रहा/रही है। 
उसे नवनम्रता से बताने के बावजूद, कक आपकयो 
इसर्े ंरूधि नही ंहै, वह लज़द कर रहा/रही है। अब 
आपकयो उसकी उपस्स्तप्थ र्े ंकष्रिद लग रहा है।

क्ययोकंक, आपके सहकर्मी का आिरण उत्पी़िन 
र्ाना जा सकता है और आपने उसे रूकने के ललए 
कहा, अब आपकयो इस र्ार्ले कयो रिबंिक या 
र्ानव संसािन नवभाग के पास सौपंना िानहए। 
वैकल्ल्पक रूप सेआप व्व्हसलब्लयोअर (रु्खनबर) 
के र्ाध्यर् से नैप्तकत िेतावनी दज़्श कर सकत े
है।ँएअर ललक्ीड (Air Liquide) यह सुननचित 
करेगी कक आप र्िना की ररपयोि्श करने से उत्पन्न 
हयोनेवाले ककसी रिप्तकूल पररणार् से सुरलक्त 
रहेगंे। 

•  कुछ सहकप्र््शययो ं कयो साव्शजननक काय्शक्रर्यो ं से बाहर रखा जाता है, क्ययोकंक वे अलग सांस्कृप्तक 
पाश््शभूप्र् से आते है।ं 

•  कयोई एक सहकर्मी जाप्त, िर््श या संस्कृप्त के संबंि र्े ंअपने सहकप्र््शययो ंके साथ अनुधित र्ज़ाक 
करता रहता है। 

• रिबंिक बखा्शस्तगी से कार् करता है और अपनी िीर् के सदस्यो ंकयो अपर्ाननत करता है।

अस््वीक्र्य्य आचरर् के उद्रहरर्

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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संपधत् की सुरक्ा  
(शारीररक संपत्ति तथा बौत्धिक संपत्ति) 

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) गु्रप र्े ं नवकलसत नवरिवत्शन कयो (जैसे पेिंि और ि्र ेड र्ाक्श स) अन्य 
लयोगयो ंद्ारा अनुधित तररके से रियुक्त हयोने पर रिप्तबंधित करने के ललए बौप्द्क संपदा अधिकारयो ं
की रक्ा करती है। 

•  कंपनी की संपधत् कयो क्प्त पहूिँाना, िुराना या अपव्यय करना साथ ही बौप्द्क अधिकारयो ं का 
उल्लंर्न का कंपनी का रिटक्रया संबंिी और आप्थ्शक रिदर््शन और कंपनी की रिप्तष्ा पर नकारात्र्क 
रिभाव प़िता है।

•  र्ै ंककसी भी क्प्त, पररवत्शन, ियोखाि़िी, हानन या ियोरी के नवरूद् एअर ललक्ीड (Air Liquide) की 
संपधत् और संसािनयो ंकी रक्ा करती/करता हू।ँ 

•  र्ै ंकंपनी की संपधत् और संसािनयो ंके साथ ककए हुए नवरिवत्शन या आनवष्कार अपने कर््शिाररययो ं
पर रिकि करता हू।ँ 

• र्ै ंतीसरे/अन्य पक् की संपधत् और अधिकारयो ंका सम्र्ान करती/करता हू.ँ 

•  र्ै ंएअर ललक्ीड (Air Liquide) की संपधत् और संसािन का केवल न्याप्यक व्यावसाप्यक उद्ेश्य के 
ललए गु्रप के वास्तनवक नीप्तययो ंद्ारा बनाए ढािँे के ललए उपययोग करती/करता हू।ँ 

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक से, अपने स्लानीय यला हब (Hub) सरुरक्ला अधधकलारी,  
बौवधिक संपधति इंट्र लानेट देखे।ं

एक नवीनता उनु्ख कंपनी के रूप र्े,ं एअर ललक्ीड (Air Liquide) की 
संपधत् र्े ं न केवल भौप्तक पंूजी, अनपतु रिौद्योप्गककयां, आनवष्कार एव ं
जानकारी भी सव्म्र्ललत है। हर्ारी संपधत् का उपययोग सववोच्च साविानी के 
साथ और केवल व्यवसाय से जु़ेि उद्योश्ययो के ललए ही रियुक्त हयोना िानहए।
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स्िाि्श-अप/नया उद्र् आपसे संपक्श  करता है और 
नवीनतर् तकनीकक सर्ािान पर ििा्श करने का 
रिस्ताव रखता है, लजससे वे भनवष्य के सहययोग के 
ललए रिस्तानवत करना िाहते है। 

एअर ललक्ीड (Air Liquide) सर्ान अनुसंिान 
और सुिार पररययोजना (R&D Projects) पर कार् 
करती आ रही है! 

तीसरे/अन्य पक् से ििा्श से पहले बौप्द्क संपधत् 
के भनवष्य के र्तभेद िालने के ललए आपकयो 
जािँना हयोगा कक हर्ारी जानकारी सुरलक्त है साथ 
ही यह भी कक उनकी भी सुरलक्त है। 

बौप्द्क संपदा नवभाग की सहायता से ककसी 
भी रिकार की संवेदनर्ील जानकारी (जैस े
गयोपनीयता सर्झौता) के आदन-रिदान से पहल े
उधित संनवदात्र्क रिारूप की सुननधचिप्त करे ं।

•  तकनीकी आनवष्कार, गयोपनीय जानकारी और औद्ौप्गक रिारूप (आरेखण, उत्पाद का ठयोस रूप रंग 
आटद) 

•  ि्र ेडर्ाक्श स, नार् और रितीक धिन्ह (लयोगयो), लजसके द्ारा हर् व्यापर करते है।ं 

•  रिटक्रया की काय्शथिली, अप्तररक्त पूजजे, धिककत्सा उपकरण, लसललडंस्श, ि्रक्स एवं काया्शलय।

्ंसपत्ति ्ंसरक्षर् के उद्रहरर्

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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हर्ारी कंपनी और हर्ारे भागीदारयो ंकी जानकारी अधिक से अधिक नडलजिल 
वातावरण र्े,ं हर् सबकी लज़म्र्ेदारी और सत्शकता पर ननभ्शर करती है। 

गयोपनीयता

•  गयोपनीय जानकारी वह है, जयो साव्शजननक नही ं है, जयो हर्ारी गप्तनवधिययो ं से और/ या हर्ारे 
व्यावसाप्यक भागीदारयो ंसे संबधित जानकारी है। 

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) आंतररक रिटक्रयाओ ंके अनुपालन र्े ं गु्रप उसके ग्राहकयो ंऔर अन्य 
ककसी व्यावसाप्यक भागीदारयो ंसे संबंधित गयोपनीय जानकारी की सुरक्ा के ललए रिासंप्गक उपाय 
करती है तथा अपने कर््शिाररययो ंसे अपेक्ा करती है। 

•  नडलजिल सुरक्ा के ललए आिार संनहता, नडलजिल जानकारी संभालने के ललए उपाय और लागू 
ननयर्यो ंका नववरण रिदान करती ह

•  र्ै ंगयोपनीय असाव्शजननक डेिा और कूिनीप्तके दस्तावेज, आप्थ्शक,तकनीकी या व्यावसाप्यक रिकृप्त 
का संरक्ण करती/करता हू।ँ 

•  र्ै ंगयोपनीय जानकारी केवल जानने की आवश्यकता के आिार पर रिकि करती/करता हू।ँ 

•  र्ै ंिाहती/िाहता हू ँकक, व्यावसाप्यक भागीदार एअर ललक्ीड (Air Liquide) द्ारा दी गई जानकारी 
कयो नवर्े्ष रूप से गयोपनीयता सर्झौते रे् ंदज्श करके गयोपनीय रखे।ं इसी तरह रै् ंभी ककसी ग्राहक या 
अन्य व्यावसाप्यक भागीदार से की गई गयोपनीयता पर ककयी भी संनवदात्र्क रिप्तबद्ता का सख्ती 
से पालन करती/करता हू। 

•  र्ै ं सर्झता/ सर्झती हू ँ कक गयोपनीयता कयो बनाए रखने की र्ेरी बाध्यता एअर ललक्ीड (Air 
Liquide) छयो़िने के बाद भी बनी रहती है।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक से यला ववधध यला बौवधिक संपधति ववभलाग  
से संपक्क  करें और विजिट्ल सरुरक्ला इंट्र लानेट देखे।ं 
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आप अपने सहकप्र््शययो ं के साथ ननयप्र्त रूप स े
ि्र ेन या नवर्ान यात्रा करते है।

आप हर्ेर्ा साव्शजननक यातायात र्े ं खि्श हयोन े
वाला सर्य कार् या आने वाली प्र्िीगं की तैयारी 
र्े ं लगाना िाहते है। आप र्हसूस करते है ं कक 
लजज्ासू कान आपकी बातिीत सुन रहं है ं।

अपनी काय्शथिली या दफ़तर से दूर कार् करत े
सर्य आपकयो गयोपनीय जानकारी लीक हयोने स े
बिाने पर अधिक ध्यान देना िानहए। 

आपकयो साव्शजननक जगह पर गयोपनीय र्ार्लयो 
पर कार् नही ंकरना िानहए। व्यक्क्तययो ंके कंपनी 
के नार् नही ं लेने िानहए (जैसे ग्रुप, ग्राहक या 
व्यावसाप्यक भागीदार) आपकयो अपने लैपिॉप 
पर गयोपनीय स्क्रीन का उपययोग करना िानहए।

• र्ेरे पासवड्श कयो सुरलक्त न करना या दूसरयो ंकयो (िीर् के सदस्, सहकर्मी) देना। 

•  पया्शप्त सुरक्ा के नबना संवेदनर्ील डेिा संभालना।(जैसे कूिलेखन, सुरलक्त ई-र्ेल का उपययोग, 
स्वीकृत आभासी ननजी संजाल वी.पी.एन.)

• गयोपनीय जानकारी ले जाना या कॉपी करना नवर्े्षकरजब र्ेरा रयोजगार सर्झौता सर्ाप्त हयो।

ननतिद्ध आचरर् के उद्रहरर्

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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सावधानी स ेकाि करना

रित्येक व्यक्क्त का गयोपनीयता अधिकार एअर ललक्ीड (Air Liquide) की 
र्हत्वपूण्श धितंा है। हर् कर््शिाररययो,ं व्यावसाप्यक भागीदारयो,ं पेरं्ि का या 
अन्य ककसी व्यक्क्त का व्यक्क्तगत डेिा संभालने, उन्हे ं सुरक्ा देते सर्य 
आवश्यक उपाय करने के ललए रिप्तबद् है।ं 

डेिा की गयोपनीयता

•  व्यक्क्तगत डेिा वह है, जयो परयोक् या अपरयोक् रूप से (जब अन्य डेिा से जयो़िा जाता है) व्यक्क्त का 
पहिान बन जाता है ।

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) लागू क़ानूनयो ंऔर नवननर्ययो ंके अनुसार व्यक्क्तगत डेिा (जैसे एकत्र 
करना, संग्रहीत करना, रिदर्र््शत करना और हिाना) कयो सख्ती से संसाधित करती है। 

•  व्यक्क्तगत डेिा नवर्र्ष् उद्ेश्य के ललए संकललत ककया जाना िानहए, केवल उन लयोगयो ंक साथ साझँा 
ककया जाना िानहए, लजनकयो इसे वैि रुप से यहा ँतक पहुिँने और सुरलक्त रूप से संग्रहीत करने की 
आवश्यकता है।

•  र्ै ं सुननधचित करती/करता हू ँ कक र्ै ं व्यक्क्तगत डेिा लागू क़ानून और हर्ारी आंतररक रिटक्रया के 
अंतग्शत आवश्यक रूप से संभालती/संभालता हू।ँ नवर्े्ष रूप से एअर ललक्ीड (Air Liquide) य े
रिकि करने से पहले । 

•  र्ै ंककसी तरह के व्यक्क्तगत डेिा लीक हयोना तत्काल अपने रिबंिक या जानकारी संरक्ण संययोजक 
(आय.पी.सी.) रिबंिक कयो ररपयोि्श करती/करता हू।ँ

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने िलानकलारी सरुरक्ला संवलाददलातला (आय.पी.सी.) यला ववधध ववभलाग  
से संपक्क  करें और विजिट्ल सरुरक्ला इंट्र लांनेट देखे।ं 
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व्यावसाप्यक भागीदार अपने उत्पाद का नरू्ना 
आपके सहकर्मी कयो देने के ललए उसका ननजी पता 
पूछते है।ं 

आप सयोिते है ं उनकयो यह नविार पसंद आएगा, 
पर आपकयो संदेह हयोता कक यह जानकारी साझँा 
कर सकते है ं।

कर््शिाररययो ंके नार्, पता व्यक्क्तगत डेिा से बनत े
है, जयो थिआनीय क़ानून पर ननभ्शर करता है। लजस े
आपकयो केवल कुछ स्थिप्तययो ं र्े ं साझँा करने की 
अनुर्प्त दी जाती है।

ऐसी जानकारी साझँा करने से पहले आपकयो 
नवधि नवभाग से और/या अपने जानकारी सुरक्ा 
संययोजक (आयपीसी) से जािँना िानहए की, क्या 
आप ऐसा कुछ कर सकते है?ं क्या आपकयो इसकी 
अनुर्प्त है?ं अगर हां, तयो आगे कैसे जाना है?

• व्यक्क्तगत डेिा आवश्यकता और अनुर्प्त से अधिक सर्य तक रयोके रखना। 

• पेरं्ि के स्वाथि और धिककत्सा उपिार की जानकारी रिकि करना। 

ननतिद्ध आचरर् के उद्रहरर्

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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सावधानी स ेकाि करना

एअर ललक्ीड (Air Liquide) अपने सभी नहस्सेिारकयो ं से स्पष् और 
नवश्सनीय संवाद के ललए रिप्तबद् है। बाहरी संवाद और सयोर्ल र्ीनडया 
कयो संभालते सर्य साविानी से तथा व्यावसाप्यक आिरण के र्ाध्यर् स े
गु्रप की रिप्तष्ा की सुरक्ा और रििार र्े ंययोगदान देना िानहए।

बाह्य संपक्श  और सयोर्ल र्ीनडया 

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) र्ीनडया व्यापार, नहस्सेदार, पंूजी बाजार सनहत सभी भागदारयो कयो दी 
गई जानाकरी की गुणवत्ा एवं सत्यता सुननधचित करने के ललए ब़िी साविानी बरतती है। 

•  सभी कर््शिारी कंपनी की रिप्तष्ा और छनव के ललए सारू्नहक लज़म्र्ेदारी साझँा करते है।ं

•  यटद रु्झे कंपनी द्ारा नवर्े्ष रूप से रिश्नयो ंके उत्र देने का या विन देने का अधिकार नही टदया, तयो र्ै ं
एअर ललक्ीड (Air Liquide) की ओर से ऐसा कुछ नही ंकरती/ करता। यटद र्ीनडया र्ुझसे संपक्श  
करता है, तयो र्ै ंइसे अपने रिबंिक के पास भेजती / भेजता हू,ँ जयो संबधित संवाद नवभाग के साथ 
र्ार्ले की सर्ीक्ा करेगा । 

•  रु्झे अपनी नौकरी गु्रप या र्ेरे कार् के वातावरण के संबंि र्े ंऑनलाईन रििार या साव्शजननक संवाद 
के ककसी भी रूप के र्ाध्यर् से व्यक्क्तगत सयोर्ल र्ीनडया का उपययोग करते सर्य सार्ान्य ज्ान 
तथा व्यावसाप्यकता के साथ कार् करना िानहए।

•  यटद र्ै ंिाहू ँतयो अपने ननजी सयोर्ल र्ीनडया अकाऊंि पर एअर ललक्ीड (Air Liquide) के कार् 
संबंिी संवाद कयो साझँा कर सकती/सकता हू ँ।(रिेस नवज्प्प्त, Air Liquide.com वेबलेख, एअर 
ललक्ीड (Air Liquide) के आधिकारीक सयोर्ल र्ीनडया पयोस्ि, नौकरी के रिस्ताव)

•  यटद रु्झे अपने कार् से संबंधित ककसी व्षय पर बाहरी रूप से बालने के ललए आरं्नत्रत ककया जात 
है, तयो रु्झे पहले अपने रिबिंक से परार्र््श करना िानहए, जयो बंधित संवाद नवभाग के साथ र्ार्ल े
की सर्ीक्ा कर सकता है।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक यला संपक्क  ववभलाग से संपक्क  करें. और  
एअर ज्लक्वीि (Air Liquide) कम्कचलारोयो ंद्लारला सलाव्किननक सोश्ल मीवियला देखे।ं 
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एअर ललक्ीड (Air Liquide) औद्योप्गक थिल पर 
एक र्िना हुई ।आप सयोर्ल र्ीनडया पर लयोगयो ं
की अनेक टिप्पलणयां देखते है।ं कुछ टिप्पलणया ँ
अरु्द् टदखआई देती है ं और आपकयो लगताहै 
कक वे एअर ललक्ीड (Air Liquide)की रिप्तष्यो 
नुकसान पहुिँा सकती है।ं 

आप अपनी टिप्पणी भेजकर बात क स्पष् करना 
िाहते है ं

च्यँूकक आपकयो कंपनी की ओर से बयोलने का कयोई 
अधिकार नही ं है, अतः आपकयो कयोई टिप्पणी 
भेजने से रयोकना िानहए। 

तथानप, आपकयो संवाद नवभाग कयो नव्षय कयो 
सौपना िानहए, ताकक वे यटद आवश्यक हयो तयो, 
उधित रिप्तटक्रया तैयार कर सकते है।ं

•  सयोर्ल र्ीनडया पर संवेदनर्ील जानकारी साझा करना (िाहे ककसी पररययोजना, ग्राहक या ग्रुप स े
संबंधित हयो)।

•  बाहरी कंसस्ल्िंग िर््श कयो रिश्नावली या िुनाव के उत्रयो ं के र्ाध्यर् से संवेदनर्ील जानकारी का 
खुलासा करना।

ननतिद्ध आचरर् के उद्रहरर्

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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27

नहतयो ंका िकराव

•  नहतयो ंर्े ंधभन्नता तब उत्पन्न हयोती है, जब कयोई व्यक्क्तगत नहत गु्रप नहतयो ंर्े ंहस्तक्ेप करता है जयो ककसी 
के ननण्शय कयो रिभानवत करता है (जैसे उस कंपनी कयो संनवदा देना जहा ँकर््शिारी भागिारक है।) 

•  नहतयो ं का अज्ात िकराव पक्पात का आभास दे सकता है और इस तरह गु्रप की रिप्तष्ा एव ं
व्यावसाप्यक नहतयो ंकयो नुकसान पहुिँा सकता है।

•  र्ै ंऐसी पररस्थिप्तययो ंकयो जहा ँर्ेरे व्यक्क्तगत तथा व्यावसाप्यक जीवन र्े ंसंभाव्य नहतयो ंका िकराव 
या ऐसे िकराव का आभास हयोता है, िालता हू।ँ 

•  र्ै ं आपूप्त्शकता्शओ,ं ग्राहकयो ं अथवा रिप्तस्पि्शकयो ं के साथ कार् करना या परार्र््श करना भले ही 
ननःरु्ल्क हयो तयो भी स्वीकार नही ंकरती/करता। 

•  र्ै ंअनवलंब अपने रिबंिक से नवदयर्ान या संभानवत िकराओ ंका खुलासा करती/ करता हू ँऔर गु्रप 
तथा संबधित तीसरे पक् के बीि संबंियो ंर्े ंककसी तरह की भागीदारी कयो िालती/िालता हू।ँ 

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक यला नैवतकतला संवलाददलातला से संपक्क  करें। 

एअर ललक्ीड (Air Liquide) अपने कर््शिाररययो ंके ननजी नहतयो ंएवं ननजी 
जीवन का सम्र्ान करता है। तथानप, एअर ललक्ीड (Air Liquide) नहतयो ं
और ककसी के व्यक्क्तगत नहतयो ं के बीि िकराव से बिना और ककसी भी 
रिप्तबद्ता या संबंि की ररपयोि्श करना र्हत्वपूण्श है, जयो संभानवत रुप से ऐसा 
संर््ष्श पैदा कर सकता है।
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• व्यक्क्तगत उपययोग के ललए ककसी भी एयर ललकक्ड संपधत् या संसािनयो ंका उपययोग करना

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) के तीसरे पक् के व्यापार के लेन-देन र्े ंर्ाप्र्ल हयोना, लजसर्े ंआपका 
या आपके ररश्तेदारयो ंका ननजी नहत है। (नवत्ीय या अन्यथा)

व््य्वह्रर मे ं

नहिो ंके ्ंसभ्रत्वि टकर्र्व के उद्रहरर्

नवर्र्ष् ययोग्यताओ ं के साथ नौकरी का रिस्ताव 
भेजा जाता है। आप भतमी के रिभारी रिबिंक है ंऔर 
आवेदकयो ंर्े ंसे एक आपका ररश्तेदार है।

आपकयो लगता है उम्र्ीदवारयो ं का ियन करत े
सर्य आप वस्तुननष् हयो सकते है ंऔर अपने ननजी 
संबंियो ंसे रिभानवत हुए नबना िुनाव कर सकते है।ं 

आपकयो अपने रिबंिक या र्ानव संसािक 
रिबंिक कयो बताना िानहए कक आप उम्र्ीदवार 
के ररश्तेदार है ंऔर यह सुननर्धित करने के ललए 
सभी उम्र्ीदवारयो ं के साथ यथयोधित एवं ननष्पक् 
व्यवहार ककया जाए, ियन रिटक्रया से खुद कयो 
हिा दे।ं 

इस ननण्शय र्े ं र्ाप्र्ल हयोना पक्पात हयो सकता 
है और गु्रप की रिप्तष्ा कयो भी नकारात्र्क रूप र्े ं
रिभानवत कर सकता है.

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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अखंडिा िथा पारदर्शशििा स ेकाि करना

भ्रष्ािार और रिभाव का रििार

•  भ्रष्ािार तब हयोता है, जब कयोई व्यक्क्त अनुधित लाभ रिाप्त करने के ललए परयोक् या अपरयोक् रूप 
से ककसी साव्शजननक अधिकारी या ननजी व्यक्क्त कयो र्ूल्यवान वस्तु का भुगतान करने, वादा करन े
अधिकृत करने का रिस्ताव करता है। 

•  भ्रष्ािार र्े ं रिभाव कयो बढ़ावा वहा ँ र्ाप्र्ल हयोता है, जहा ँ ककसी व्यक्क्त से वादा ककया जाता है 
अथवा एक साव्शजननक अधिकारी कयो अनुधित लाभ रिाप्त करने के ललए रिभानवत करने का र्ूल्य 
रिाप्त करता है। 

•  «रू्ल्य» की संकल्पना कयो व्यापक रूप से सर्झा जाना िानहए. नवर्े्ष रूप से नकद, उपहार, यात्रा, 
राजनीप्तक ययोगदान िर्ा्शथ्श दान, व्यावसाप्यक दान, व्यावसाप्यक लाभ, रयोजगार के रिस्ताव और भी 
बहुत कुछ सव्म्र्ललत है।ं 

•  «साव्शजननक अधिकारी» एक व्यापक पररकल्पना है, लजसर्े ंउदाहरण के ललए जनसेवक, ननवा्शधित 
सरकारी अधिकाररययो ं के साथ सरकारी र्ाललकाना कंपननययो ं या अंतरा्शष््र ीय संगठनयो ं के कर््शिारी 
सव्म्र्ललत है।ं 

•  कंपननययो ंकी तरह व्यक्क्तययो ंकयो भी भ्रष्ािार नवरयोिी क़ानूनयो ंके उल्लंर्न के र्ार्ले र्े ंसख्य नागररक 
और /या आपराधिक रिप्तबंियो ंके अिीन ककया जा सकता है।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

•  र्ै ंभ्रष्ािार की रयोकथार् से संबंधित अननवाय्श रिर्र्क्ण का पालन करती/करता हू।ँ 

•  र्ै ं व्यावसाप्यक संबंियो ंर्े ंईर्ानदारी से कार् करती/करता हू ँऔर यह सुननधचित करती/करता हू ँ
कक आवश्यकता प़िने पर सम्यक तत्परता बरती जाए। सभी लेन-देन न्याययोधित हयो, उधित रूप स े
रिलेखखत हयो तथा नवधिवत स्वीकृत हयो। 

•  र्ै ंसतक्श  रहता हू ँककसी लाल झंडी या संटदग्र् लेन-देन कयो नज़र अंदाज नही ंकरती/करता हू,ँ या 
व्व्हसलब्लयोईंग रिणाली का उपययोग करती/करता हू।ँ

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक से, अपने नैवतकतला संवलाददलातला यला ववधध ववभलाग से संपक्क  करें और  
भ्रष्लाचलार कवी रोकथलाम पर नैवतकतला इंट्र लानेट संसलाधन कला उपयोग करें

हर्ारी ईर्ानदारी और सच्चाई रे् ंहर्ारे व्यावसाप्यक भागीदार तथा अन्य 
सभी नहत िारकयो ंका नवश्ास एक रिाथप्र्कता है ।
हर् ककसी रिकार के भ्रष्ािार, रिभाव कयो बढ़ावा और अधिकारीक ईर्ानदारी 
के उल्लंर्न के ललए रू्न्य सहनर्ीलता रखते है।ं
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•  ऑपरेटिंग परप्र्ि रिाप्त करने के ललए एक सरकारी अधिकरी कयो भुगतान करना। 

•  जारी नननवदा के संबंि र्े ंनवर्े्षाधिकार जानकारी रिाप्त करने के ललए संभानवत ग्राहक कयो अनुधित 
लाभ रिदान करना। 

•  साव्शजननक सर्झौता पुरस्कार र्े ंअपने रिभाव के बदले बयोड्श र्े ंसीि देने का वादा करना। 

•  नए तीसरे पक् के साथ सर्झौता करना या उधित सत्यापन के नबना अधिग्रहण पररययोजना पर कार् 
करना।

ननतिद्ध आचरर् के उद्रहरर्

आप एक साव्शजननक रिाधिकरण के साथ 
दीर््शकाललक अनुबंि का नवीनीकरण करने की 
रिटक्रया र्े है।ं 

हालही र्े ंएक सेवाननवृत् साव्शजननक अधिकारी 
यह सुननधचित करने के ललए अपने संपकयों 
का उपययोग करने का रिस्ताव देता है कक, 
रिाधिकरण एक कर्ीर्न के बदले सबसे अनुकूल 
पररस्थिप्तययो ंर्े ंअनुबंि कयो नवीनीकृत करता है। 

आपकयो नवनम्रता से अस्वीकार करना िानहए; 
तत्काल अपने रिबंिक और नवधि / अनुपालक 
अंतग्शत संसािनयो ंसे संपक्श  करना िानहए। 

वास्तव र्े यह रिस्ताव हर्ारी भ्रष्ािार नवरयोिी 
नीप्तययो ं के नवपरीत है। एअर ललक्ीड (Air 
Liquide) के इस तरह के रिस्तावयो ंकयो अस्वीकार 
करने पर कयोई संदेह नही ंहयोना िानहए।

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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नबिौललएं

•  नबिौललययो ंके र्ाध्यर् से परयोक् रूप से की गई ररश्त का पररणार् एअर ललक्ीड (Air Liquide) और 
उसके कर््शिाररययो ंके ललए सर्ान कानूनी जयोखखर् हयो सकता है जैसे कक वे सीिे ककए गए थे।

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide), उसके ननदेर्कयो ंऔर उसके कर््शिाररययो ंकयो ररश्त या उनके नबिौललययो ं
द्ारा ककए गए अन्य भुगतानयो ंके ललए उत्रदायी ठहराया जा सकता है, भले ही वे भुगतान कंपनी 
द्ारा स्वीकृत या ज्ात न हयो।ं

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) ने ऐसे जयोखखर्यो ं कयो कर् करने के ललए नबिौललययो ं के ियन और 
उपययोग पर रिटक्रयाएं जारी की है।ं

•  र्ै ंयह सुननधचित करता हूं कक एक र्ध्यथि की वैि आवश्यकता है और कयोई भी आंतररक संसािन 
सर्ान पररणार् रिाप्त नही ंकर सकता है।

•  र्ै ं एक व्यावसाप्यक संबंि र्े ं रिवेर् करने या उसे नवीनीकृत करने से पहले नबिौललययो ं (उनके 
र्ेयरिारकयो ंसनहत) की रिप्तनष्त पाश््शभूप्र् और ययोग्यताओ ंपर पूरी तरह से उधित पररश्रर् करता हूं

•  र्ै ंसुननधचित करता हूं कक एअर ललक्ीड (Air Liquide) और र्ध्यथि के बीि अनुबंि ककसी भी भ्रष् 
व्यवहार कयो स्पष् रूप से रिप्तबंधित करता है और भुगतान की गई िीस रिदान की गई सेवाओ ंके 
अनुरूप है

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक, नैवतकतला संवलाददलातला से संपक्क  करें और ववधध ववभलाग और  
चयन पर प्रनरियला तथला वबचौज्लयो ंकला उपयोग देखे।ं

कुछ रिकार के नबिौललययो ं(परार्र््शदाता, सलाहकार, नबक्री एजेिं, नवतरक, 
आटद) र्े ं भ्रष्ािार का एक र्हत्वपूण्श जयोखखर् हयोता है और इसललए 
इसका उपययोग केवल तभी ककया जाना िानहए जब अतं्यत आवश्यक हयो। 
व्यावसाप्यक संबंियो ंसे पहले और उसके दौरान साविाननयां बरतनी हयोगंी
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•  सेवा रिदान की गई है और नवस्तृत दस्तावेज गप्तनवधि के रिर्ाण के नबना िालानयो ंकयो स्वीकार न 
करे।ं

•  कभी भी नबिौललययो ंसे ऐसा कुछ करने के ललए न कहे ंजयो आप स्वयं नही ंकरेगंे

•  कभी भी एअर ललक्ीड (Air Liquide) की ओर से र्ध्यथि द्ारा दी जाने वाली सस्ब्सडी / दान कयो 
अधिकृत न करें

्ंसभ्रत्वि खिरे ्स े्स्र्वध्रन रहन ेकी पररस्थिति

एअर ललक्ीड (Air Liquide) एक नए देर् र्े ंएक 
ब़िी पररययोजना के ललए एक नननवदा र्े ं भाग ल े
रहा है। 

एक र्ध्यथि यह दावा करते हुए सर्थ्शन रिदान 
करता है कक वह यह सुननधचित कर सकता है 
कक एअर ललक्ीड (Air Liquide) नननवदा जीत 
जाए, यह संकेत देते हुए कक उसे उधित ननण्शय 
ननर्ा्शताओ ं कयो कर्ीर्न का भुगतान करने की 
आवश्यकता हयो सकती है।

आपकयो रिस्ताव कयो अस्वीकार कर देना िानहए 
और संबंि सर्ाप्त कर देना िानहए क्ययोकंक यह 
रिस्ताव एअर ललक्ीड (Air Liquide) की नीप्त के 
नवपरीत है।

आगे की कार्शवाई के ललए र्िना की सूिना 
रिबंिन, कानूनी नवभाग और नैप्तकता संवाददाता 
कयो दी जानी िानहए

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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उपहार तथा आप्त्थ्य

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) ने भ्रष्ािार के जयोखखर्यो ं कयो कर् करने के ललए उपहार, आप्त्थ्य, 
र्नयोरंजन और दान («उपहार नीप्त») पर टदर्ाननदजेर् जारी ककए है।ं

•  अचे् व्यावसाप्यक संबंि बनाए रखने और हर्ारी कानूनी और नैप्तक रिप्तबद्ताओ ं का पालन 
करने के बीि सही संतुलन खयोजने के ललए उपहार और आप्त्थ्य की तक्श संगतता, सर्य और आवृधत् 
रिरु्ख र्ानदंड बने हुए है ं

•  यटद र्ै ंउपहार या आप्त्थ्य की पेर्कर् या रिाप्त करता हूं, तयो रु्झे खुद से ननम्नललखखत रिश्न पूछन े
िानहए:

 -  उपहार या आप्त्थ्य का अनुर्ाननत रू्ल्य क्या है? क्या यह उधित है?
 -  इस उपहार का संदभ्श क्या है? क्या बदल ेर्े ंकुछ र्ागंा जा रहा है या अपलेक्त है?
 -  क्या उपहार या आप्त्थ्य भनवष्य के ननण्शय कयो रिभानवत करन ेका जयोखखर् रखता है?
 -  यटद इस उपहार या आप्त्थ्य कयो साव्शजननक ककया जाता तयो क्या र्ै ंभी यही ननण्शय लतेा?

•  ककसी उपहार या आरं्त्रण की पेर्कर् या स्वीकार करने से पहले, रु्झे गू्रप के टदर्ाननदजेर्यो ंएवं र्ेरी 
इकाई की नीप्त, यटद कयोई हयो तयो, उसका संदभ्श लेना िानहए।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक, नैवतकतला संवलाददलातला यला क़लानून ववभलाग  
से संपक्क  करें और ग्रुप कवी उपहलार नीवत देखे।ं 

उधित रू्ल्य के उपहार और आप्त्थ्य की पेर्कर् या रिाप्प्त व्यावसाप्यक 
जीवन का एक सार्ान्य नहस्सा है। हालांकक, अगर उन्हे ंअनुधित लाभ रिाप्त 
करने के इरादे से पेर् या रिाप्त ककया जाता है, तयो यह भ्रष्ािार का गठन 
करता है।
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•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) उत्पादयो ं कयो ननिा्शररत करने के बदले उपहार के साथ एक स्वास््थ्य 
देखभाल पेर्ेवर रिदान करना।

•  नकद या नकद सर्कक् (ई-काड्श, उपहार काड्श, आटद) र्े ंउपहार देना या रिाप्त करना।

अनयुत्चि आचरर् के उद्रहरर्

आप तीन र्ॉि्शललस्ि ककए गए आपूप्त्शकता्शओ ंके 
साथ एक र्हत्वपूण्श आदेर् पर बातिीत कर रहे 
है।ं

ििा्शओ ं के दौरान, आपूप्त्शकता्शओ ं र्े ं से एक 
कयो पता िलता है कक आप उसी िुिबॉल िीर् 
का सर्थ्शन करते है ं जयो वह स्वयं करती है और 
आपकयो वीआईपी लॉज रे् ं अगले गेर् के ललए 
टिकि रिदान करती है।

इस रिस्ताव कयो अस्वीकार करे ं क्ययोकंक इस े
अनुधित लाभ के बदले आपूप्त्श अनुबंि कयो 
सुरलक्त करने के रियास के रूप र्े ंदेखा जा सकता 
है।

वास्तव र्े,ं सर्य अनुपयुक्त है (बयोली अवधि) 
और आरं्त्रण रू्ल्य अधिक है।

अपने रिबंिक कयो इस रियास की ररपयोि्श करे।ं

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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उधित रिप्तस्पिा्श

•  रिप्तस्पिा्श कानून कई अलग-अलग रिकार के व्यावसाप्यक संबंियो ंपर लागू हयोते है:ं ग्राहकयो ंऔर 
आपूप्त्शकता्शओ ंके साथ बातिीत, रिप्तस्पधि्शययो ंके साथ संपक्श , नवपणन और नबक्री या नवलय और 
अधिग्रहण (M&A) से संबंधित लेनदेन।

•  नवर्े्ष रूप से, ननम्नललखखत रिथाएं ननन्षद् है:ं
 -  कीर्तयो ं (रू्ल्य ननिा्शरण) या लने-देन की अन्य र्तयों जसै े उत्पादन की सीर्ाएं या ग्राहकयो ं या 

वालणस््ययक क्ते्रयो ंके आविंन के संबिं र्े ंरिप्तस्पधि्शययो ंके साथ कयोई सर्झौता या ििा्श; 
 -  रिप्तस्पधि्शययो ं(कीर्तयो,ं लागत, रणनीप्त) के बीि संवदेनर्ील जानकारी का आदान-रिदान;
 -  एक रिासंप्गक बाजार (जसै ेभदेभावपूण्श व्यवहार, नहसंक रू्ल्य ननिा्शरण, बिंी हुई नबक्री, आटद) र्े ं

एक रिरु्ख स्थिप्त का दुरुपययोग।

•  रिप्तस्पिा्श कानून के उल्लंर्न के र्ार्ले र्े,ं दुननया भर के अधिकांर् देर् या क्ेत्र व्यक्क्तययो ंऔर 
कानूनी संथिाओ ंदयोनयो ंके ललए गंभीर रिप्तबंियो ंका रिाविान करते है।ं ये रिप्तबंि कंपनी की रिप्तष्ा 
कयो गंभीर रूप से नुकसान पहुंिा सकते है।ं

•  जब र्ै ं रिप्तस्पधि्शययो ं ग्राहकयो ं या आपूप्त्श कता्शओ ं से व्यवहार करता/ करती हू,ँ तब र्ै ं कंपनी के 
अनवश्ास टदर्ाननदजेर्यो ंसे पररधित हयोता हू ँऔर उनका पालन करता हू।ँ 

•  र्ै ंरिप्तस्पधि्शययो ंसे संपक्श  करते सर्य सतक्श  रहती/ रहता हू ँऔर जब संपक्श  आवश्यक हयोता है, तब 
आंतररक टदर्ाननदजेर्यो ंका पालन करती/ करता हू।ँ 

•  र्ै ंललखखत या र्ौखखक संपक्श  र्ै ंएसी भा्षा कयो िालता हू,ँ लजसका रिप्तस्पधि्शययो ंद्ारा अनुधित अथ्श 
ननकाला जा सकता है।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक यला ववधध ववभलाग से संपक्क  करें और कंपनी के  
अववश्लास नदशला-ननददेंश देखे ं।

रु्क्त और ननष्पक् रिप्तस्पिा्श के र्ाध्यर् से सववोत्र् उत्पादयो ंऔर सेवाओ ंकी 
पेर्कर् करना हर्ारी सिलता की कंुजी है। हर् ननष्पक् रूप से रिप्तस्पिा्श 
करने के ललए रिप्तबद् है ंऔर जहां भी हर् कार् करते है,ं वहां लागू रिप्तस्पिा्श 
कानूनयो ंका अनुपालन करते है।ं
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•  बाज़ार से रिप्तस्पधि्शययो ंकयो या संभानवत रिप्तस्पधि्शययो ंकयो सर्ाप्त करना या बाहर ननकालने के उद्ेश्य 
वाली पद्प्तययो ंर्े ंनहस्सा लेना । 

•  रिप्तस्पधि्शययो ंसे संवेदलर्ील जानकारी साझँा करना। 

•  रिप्तस्पधि्शययो ं के बारे ं रे् ंजानकारी रिाप्त करने के ललए अवैि या अनैप्तक व्यवहार र्े ंसव्म्र्ललत 
हयोना ।

प्तिबतं्धि आचरर् के उद्रहरर्

एक संर्ेलन र्े ं रिप्तस्पिमी आपकयो उनके अपन े
उत्पादयो ंकी कीर्त 10% बढ़ाने का रिययोजन बतात े
है ंऔर पूछते है ंकक क्या आपकी कंपनी उनकी नई 
कीर्तयो ंका सर्थ्शन करेगंी?

रिप्तस्पधि्शययो ंकयो अपनी कीर्तयो ंकी कूिनीप्त की 
जानकारी साझँा नही ं करनी िानहए। तत्काल 
अपने साथी कयो बताए कक उनकी टिप्पणी और 
रिश्न अनुधित है ंऔर छयो़ि दे।ं 

आपकयो वाता्शलाप की ररपयोि्श अपने पय्शवेक्क एव ं
नवधि नवभाग कयो कर देनी िानहए। 

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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अखंडिा िथा पारदर्शशििा स ेकाि करना

जानकारी की पारदर्र््शता और 
अखंडता

•  नवत्ीय ररपयोटििंग सिीकता सभी द्ारा साझा की जाने वाली लजम्र्ेदारी है क्ययोकंक इसर्े ंनवधभन्न रिकार 
के दस्तावेज़ र्ाप्र्ल है ंजैसे लेखांकन पुस्तकंे, नवत्ीय ररकॉड्श, अनुबंि, रसीदे,ं िालान और व्यय 
खाते।

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) ने सूिना की नवश्सनीयता र्े ंययोगदान करते हुए एक र्जबूत आंतररक 
ननयंत्रण रिणाली लागू की है।

•  गलत व्यापार या नवत्ीय सूिना ररपयोटििंग एअर ललक्ीड (Air Liquide) के रिदर््शन और रिप्तष्ा कयो 
गंभीर रूप से नुकसान पहुंिा सकती है।

•  र्ै ंव्यापार और नवत्ीय जानकारी के ककसी भी नवश्ले्षण, िाइललगं या संवाद कयो ब़िी साविानी, 
ईर्ानदारी और पारदर्र््शता के साथ और हर्ारी आंतररक लेखांकन और ररकॉड्श रखने की रिटक्रयाओ ं
के अनुरूप करता हूं।

•  रित्येक लेन-देन कयो गु्रप के लेखांकन लसद्ातंयो ंके अनुरूप सर्य पर और सिीक तरीके से उधित रूप 
से रिलेखखत और ररपयोि्श ककया जाना िानहए।

•  र्ै ंआंतररक ननयंत्रण रिणाली की रिभावर्ीलता र्े ंययोगदान देता हूं और नवर्े्ष रूप से पररश्रर् और 
पारदर्र््शता टदखाते हुए आंतररक या बाहरी लेखा परीक्ा र्े ंसहययोग करता हूं।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक से, ववति ववभलाग यला दीध्ककलाज्लक ववकलास ववभलाग से संपक्क  करें।  
और ब््लयू बरुक ववति नीवत तथला दीर््ककलाज्लक नीवत देखे।ं 

पारदर्मी और नवश्सनीय व्यावसाप्यक जानकारी, नवत्ीय और अप्तररक्त-
नवत्ीय संवाद, हर्ारे सभी नहतिारकयो ं के साथ नवश्ास बनाए रखने की 
कंुजी है।
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•  अंतरराष््र ीय रूप से अिूरी या अनुधित जानकारी की बुकीगं।

•  अनुधित या बढ़ा-िढ़ाकर यात्रा और र्नयोरंजन रिप्तपूप्त्श अनुरयोि जर्ा करना। 

•  गु्रप के आंतररक या बाहरी ररपयोटििंग र्े ंकेपीआय (KPIs) कयो जान बूझकर कर् (जैसे काब्शन उत्सज्शन, 
दुर््शिना दर, र्ालकी लागत) या अधिक आकँना (जैसे नबक्री, रु्नाफ़ा)।

ननतिद्ध आचरर् के उद्रहरर्

आप प्तर्ाही के नवत्ीय ररकॉड्श की सर्ीक्ा कर 
रहे है,ं और आप देखते है ंकक एक आपूप्त्शकता्श स े
कई र्हत्वपूण्श िालान दज्श ककए गए है।ं

आप र्ाप्र्ल लेनदेन और आपूप्त्शकता्श की 
पहिान की जांि करने का ननण्शय लेते है:ं कंपनी 
वास्तव र्े ंआपूप्त्शकता्श के डेिाबेस र्े ं पंजीकृत है 
लेककन िालान रिदान की गई सेवाओ ंसे र्ेल नही ं
खाते है।ं

आप झूठे िालानयो ंसे ननपि सकते है ंजयो ियोखाि़िी 
ययोजना का संकेत दे सकते है।ं

आगे की जांि के ललए आपकयो तुरंत अपने रिबंिक 
और नवत् नवभाग कयो इसकी सूिना देनी िानहए।

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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र्रजनीतिक ्योगद्रन

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) कुछ ही नवर्र्ष् पररस्थिप्तययो ंर्े ं राजनीप्तक ययोगदान देती है। जब 
थिानीय अधिननयर् और स्वीकृती की अनुर्प्त हयो। 

•  राजनीप्तक ययोगदान की वैिता की रिटक्रया गु्रप के उपहार नीप्तययो ंर्े ंसूिीबद् की है।ँ

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

•  र्ै ंककसी तीसरे/अन्य पक् के राजनीप्तक दान के अनुरयोि कयो र्ेरे रिबंिक के पास सौपंता/सौपंती 
हू।ँ 

•  र्ै ंगु्रप र्े ंअपनी ननजी राजनीप्तक गप्तनवधिया ँव्यावसाप्यक गप्तनवधिययो ंसे अलग रखता/रखती 
हू।ँ

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

• अनुबंि कयो सुरलक्त रखने के ललए ग्राहक के अनुरयोि पर राजनीप्तक ययोगदान देना। 

• र्ेरी राजनीप्तक गप्तनवधि के ललए एअर ललक्ीड (Air Liquide) र्े ंककसी का पद सुझाना

• गु्रप का िन या संपधत् ननजी राजनीप्तक गप्तनवधि के ललए रिसुकृ्रत करना।

ननतिद्ध आचरर् के उद्रहरर्

अखंडिा िथा पारदर्शशििा स ेकाि करना

कुछ नवर्े्ष कार्यो ं र्े ं ज़योखखर् हयोती है, नवर्े्षतः भ्रष्ािार की दृष्ी से; 
इसललए अधिक सतक्श ता की आवश्यकता हयोती है. ऐसे कार्यो ं की सूिी 
ननम्नललखखत है.

अन्य संवदेनर्ील कार्
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•  सुनविा भुगतान आर् तौर पर छयोिा नकद भुगतान हयोता है, जयो साव्शजननक अधिकारी कयो रिर्ासननक 
रिटक्रया कयो तेज़ करने के ललए रिररक करने कयो ककया जाता है। 

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) की नीप्त है कक थिानीय क़ानून के अंतग्शत अधिकृ हयोने पर भी सुनविा 
भुगतान की अनुर्प्त नही ंहै ।

•  यद्नप, भुगतान ककया जा सकता है, अगर र्ारीररक नुकसान का भय हयो या व्यक्क्तगत नहरासत 
(«व्यक्क्तगत सुरक्ा भुगतान») के खतरे के तहत ककया जाता हयो।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

• रु्झे सुनविा भुगतान के भुगतान के अनुरयोि कयो अस्वाकार करना िानहए। 

•  और ककसी आग्रह के बारे रे् ंअपने रिबिंक नवधि नवभाग और नैप्तकता संवाददाता कयो सूधित करना 
िानहए।

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

इनर्े ंरिटक्रयाओ ंकयो सुनविाजनक बनाने या तेज करने का र्ल्क र्ाप्र्ल है। 

• जैसे- खेप लादने या उतारने के ललए तरजाही व्यवहार रिाप्त करना। 

• परप्र्ि, लाइसेसं, वीजा या अन्य अधिकारीक जस्तावेजयो ंकी रिाप्प्त र्े ंतेजी लाना।

्सयुत्वध्र भयुगि्रन के उद्रहरर्

्सयुत्वध्र भयुगि्रन/  
ननजी ्सयुरक्क्षि भयुगि्रन
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•  लॉनबगं उस स्थिप्त से संबंधित है, जहा कयोई व्यक्क्त या संथिा ककसी साव्शजननक अधिकारी के 
ननण्शययो ं कयो रिभानवत करने का रियास करता है। लॉनबगं कयो अधिकतर थिानीय क़ानून के द्ारा 
ननयंनत्रत ककया जाता है ।यटद लॉनबगं अनुधित तरीके से ककया जाए त भ्रष्ािार र्ाना जाता है अतः 
साविानी बरती जानी िानहए। 

•  साव्शजननक ननण्शयकता्शओ ंके साथ एअर ललक्ीड (Air Liquide) के नहतयो ंकयो बढ़ावा देते सर्य र्ै ं
कंपनी के रिबंि ननदजेर्क की लज़म्र्ेदारी के अंतग्शत अपनी गप्तनवधिययो ंकयो ईर्ानदारी एवं पारदर्र््शता 
से संिललत करती/करता हू।ँ र्ै ंअग्रीर् रूप र्े ंथिानीय या साव्शजननक र्ार्लयो ंके नवभाग से परार्र््श 
करती/करता हू।ँ 

•  र्ै ंएक लॉनबगं िर््श कयो ननयुक्त करने से पहले उसके ननदेर्कयो ंऔर र्ेयरिारकयो ंसनहत एक उधित 
पररश्रर् सर्ीक्ा करता हूं, और र्ै ंसंबंधित साव्शजननक र्ार्लयो ंके नवभाग से अनुर्योदन का अनुरयोि 
करता हूं। र्ै ंतब सेवाओ ंके रिदर््शन पर सख्ती से अनुवतमी कार्शवाई करता हूं

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

•  आवश्यकता प़िने पर अधिकाररययो ंकयो लॉनबगं कंपनी के जनादेर् का खुलासा करने र्े ंअसिल।

•  एक लॉनबगं िर््श कयो र्ुल्क के साथ र्ुआवजा देना जयो रिदान की गई सेवाओ ंके आलयोक र्े ंयथयोधित 
और उधित नही ंहै।

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

ननतिद्ध आचरर् के उद्रहरर्

अखंडिा िथा पारदर्शशििा स ेकाि करना

लॉतबगं / ्स्र्व्यजननक म्रमले ं



41

•  एक िर्ा्शथ्श दान वह रू्ल्य है जयो एअर ललक्ीड (Air Liquide) द्ारा ककसी संगठन कयो उसके 
लक्षयो ंकयो पूरा करने रे् ंर्दद करने के ललए बदले रे् ं कुछ भी पाने की उम्र्ीद ककए नबना टदया 
गया है।

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) इस र्त्श के अंतग्शत संगठनयो ं का सर्थ्शन कर सकते है ं कक दान 
सत्यापन रिटक्रया सनहत गु्रप की उपहार नीप्त का सम्र्ान ककया जाता है.

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

•  कंपनी कयो अनुधित लाभ रिदान करने रे् ंसरकारी अधिकाररययो ंया तृतीय पक्यो ंकयो रिभानवत करने के 
ललए िर्ा्शथ्श संगठनयो ंकयो दान देना।

• कंपनी के खातयो ंर्े ंदान छुपाना।

ननतिद्ध व््य्वह्रर के उद्रहरर्

41

•  र्ै ंदान और रिाययोजकता िेकललस्ि (उपहार नीप्त का पररर्र्ष् 4) का पालन करता हूं और नवर्े्ष 
रूप से:

 - र्ै ंदान की गुणवत्ा, रिप्तष्ा और उद्शे्य पर आवश्यक व उधित जािं करता हू.ं
 - तब र्ै ंउधित अनुर्योदन रिाप्त करता हू।ँ

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

धम्र्यथ्य द्रन
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अिंग्यि व््य्रप्रर

•  अंतग्शत व्यापार तब हयोता है जब कयोई व्यक्क्त रित्यक् या अरित्यक् रूप से अंतग्शत जानकारी का 
उपययोग करके लेनदेन करता है।

•  अंतग्शत जानकारी वह सिीक रिकृप्त की जानकारी है लजसे साव्शजननक नही ंककया गया है, यटद इस े
साव्शजननक ककया जाता है, तयो यह एक सूिीबद् कंपनी के नवत्ीय सािनयो ंकी कीर्त (जैसे - इकक्िी, 
बांड्स) कयो र्हत्वपूण्श रूप से रिभानवत कर सकती है।

•  अंतग्शत जानकारी रे्,ं उदाहरण के ललए, नवत्ीय पररणार्, अधिग्रहण, नवलय, नवननवेर्, रिरु्ख 
अनुबंि, रु्कदर्ेबाजी या जांि र्ाप्र्ल हयो सकते है।ं

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

•  र्ै ंअंतग्शत व्यापार के रिप्तबंि से संबंधित लागू कानूनयो ंऔर आंतररक नीप्तययो ंका पालन करता हूं।

•  यटद र्ेरे पास अंतग्शत जानकारी है, तयो रु्झे इस जानकारी कयो गयोपनीय रखना िानहए और अपन े
ललए नही ं लेना िानहए, या ककसी तीसरे पक् (जैसे, पररवार के सदस्यो,ं सहकप्र््शययो)ं कयो एअर 
ललक्ीड (Air Liquide) के र्ेयरयो ंया अन्य रू्ल्यवान काग़जयो ंका व्यापार करने की लसिाररर् नही ं
करनी िानहए।

•  क्ययोकंक, अंतग्शत व्यापार नन्षेि एअर ललक्ीड (Air Liquide) तक सीप्र्त नही ं है इसललए र्ै ं
साव्शजननक रूप से व्यापार करने वाले ककसी भी व्यावसाप्यक भागीदार की जानकारी के रिप्त 
सतक्श  हूं।

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) या ककसी अन्य कंपनी के र्ेयर खरीदने के ललए एअर ललक्ीड (Air 
Liquide) के लेन-देन के बारे र्े ंसुनी गई गयोपनीय जानकारी (जैसे - खुला बैठक कक्, प्रििंर पर बिा 
हुआ कागज) का उपययोग करना।

•  पररवार के ककसी सदस् या प्र्त्र कयो सुझाव देना कक उन्हे ंअंदरूनी जानकारी के आिार पर र्ेयर 
खरीदना िानहए, भले ही आप ककसी नवत्ीय लाभ की इच्ा न रखते है।ं

ननतिद्ध व््य्वह्रर के उद्रहरर्

अखंडिा िथा पारदर्शशििा स ेकाि करना
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अिंरर्रष्ट्ी्य व््य्रप्रर  
िथ्र मनन लॉंनडट्गं 

•  अंतरा्शष््र ीय व्यापार क़ानून लेन-देन पर नन्षेि या रिप्तबंि लगा सकते है ंअथवा सार्ान के सीर्ा 
पार नवननर्य पर अधिकाररययो ं या अन्य ननयंत्रण पद्प्तययो ं से अनुर्योदन की आवश्यकता हयो 
सकती है। 

•  संटदग्ि लेन-देन र्नी लॉंनड्र ंग के कार्यो ंसे जु़ेि हयो सकते है, लजनरे् ंिन की ियोखाि़िी कयो धछपाना 
(जैसे र्ाटफ़या संगठन, र्ादक पदथयों की तस्करी, हप्थयारयो ंकी तस्करी, जबरदसत4 की वसुली, 
भ्रष्ािार आटद) टिर वैिाननक गप्तनवधिययो र्े ंगंदे पैये का पुनन्शवेर्न सव्म्र्ललत है। 

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) लागू अतरा्शष््र ीय रिप्तबंियो ं कयो ननयंनत्रत करने का और ललक्त 
देर्यो,ंकंपननययो ंतथा व्यक्क्तययो ंका सम्र्ान करने का भार उठाता है।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

•  र्ै ंककसी भी सीर्ा पार व्यावसाप्यक भागीदार के साथ नया संबंि थिानपत करने से पहले सम्यक 
तत्परता सर्ीक्ा करती/करता हू।ँ

•  र्ै ंसतक्श  रहता हू ँऔर ककसी भी संटदग्ि नवत्ीय गप्तनवधि की सूना देती/देता हू।ँ

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

•  आपूप्त्शकता्श आधिकारी दस्तत़ ावेज़ या डेिा देने से र्ना करते है।ं 

•  एक आपूप्त्शकता्श आवश्यक भूगतान ककसी असार्ान्य पद्प्त से या असंबंधित कंपनी या व्यक्क्त 
कयो करते है।ं

‘आग ेकी ज्राँच’ के क्लए ‘खिरे की झंड़ी’ के उद्रहरर्। 
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लिम्िदेरी 
स ेआचरण
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ल़िम्िदेारी स ेकाि करना

पया्शवरणीय सुरक्ा 

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) नवर्े्ष रूप से पया्शवरण पर इसके रिभाव कयो कर् करने के ललए 
रिप्तबद् है:

 - ऊजा्श संसािनयो ंऔर अपर्र्ष् ननव्शहन कर् करना
 - लजम्र्देार खरीद नीप्तययो ंकयो लागू करना,
 -  अपन ेऔर अपन ेग्राहकयो ंके काब्शन िुिप्रििं कयो कर् करन ेके ललए रिौद्योप्गककययो ंकयो लागू करना,
 - और सर्ाज के ललए कर् काब्शन वाल ेऊजा्श संक्रर्ण सर्ािान रिस्तानवत करना।

•  2015 के पेररस सर्झौते के पूण्श सर्थ्शन र्े,ं गु्रप की जलवायु रिप्तबद्ताएं जलवायु पररवत्शन और 
ऊजा्श संक्रर्ण की तात्काललकता कयो संबयोधित करती है ंऔर 2025 और 2035 र्े ंरिरु्ख र्ध्यथि 
CO2 उत्सज्शन र्े ंकर्ी के र्ील के पत्थर के साथ 2050 तक काब्शन तिथिता कयो ललक्त करती है।ं

•  जहां भी संभव हयो, उनके रिभाव कयो सीप्र्त करने के ललए र्ै ंइस बात पर नविार करता हूं कक र्ेरे काय्श 
और र्ेरी कृप्त पया्शवरण कयो कैसे रिभानवत करते है।ं

•  र्ै ंपया्शवरण की दृनष् से लजम्र्ेदार तरीके से व्यवहार करने के ललए रिप्तबद् हूं। र्ै ं«जलवायु दूत» 
नेिवक्श  र्े ंर्ाप्र्ल हयो सकता हूं; लजसे कर््शिाररययो ंके ललए गु्रप की जलवायु रिप्तबद्ताओ ंरे् ंययोगदान 
करने के ललए थिानपत ककया गया है।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक यला ग्रुप सतत ववकलास ववभलाग से संपक्क  करें और ‘एअर ज्लक्वीि  
(Air Liquide) ववजि्ेलसं प््ललान’ (Air Liquide Vigilance Plan) 
और ‘टेककंग एक्शन इंट्र लानेट’ (Taking Action intranet) देखे।ं

पया्शवरण की सुरक्ा हर्ारे रू्ल्ययो ंके कंेद्र र्े ंहै। जलवायु पररवत्शन और जैव 
नवनविता के दांव कयो संबयोधित करने के ललए, गु्रप ने बहुत पहले रु्रू की गई 
अपनी रिप्तबद्ता कयो र्जबूत ककया, नवर्े्ष रूप से CO2 उत्सज्शन कयो कर् 
करके। एअर ललक्ीड (Air Liquide) एक थिायी भनवष्य के ललए काय्श करन े
की रिप्तबद्ता बना रहा है।
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व््य्वह्रर मे ं

•  उनके जीवन के अंत र्े ंपररसंपधत्ययो ं (जैसे, पुनि्शक्रण, ननपिान) कयो सही ढंग से रिबंधित करने र्े ं
नविल हयोना।

•  ऐसे उपकरणयो ंऔर रिटक्रयाओ ंका उपययोग करना जयो रिासंप्गक पया्शवरणीय ननयर्यो/ंआवश्यकताओ ं
का अनुपालन नही ंकरते है।ं

•  ननटद्शष् िाराओ ंर्े ंअपर्र्ष् का ननव्शहन करने र्े ं नविल (उदाहरण के ललए, केवल जलीय किरे के 
ललए नाललययो ंर्े ंसॉल्वैि्ंस डालना)।

ननतिद्ध व््य्वह्रर के उद्रहरर्

आप साइि पर एक तेल िैकं ि्र ेलर का संिालन 
देखते है।ंअिानक, ि्र ेलर के नपछले नहस्से से तेल 
का ररसाव टदखाई देता है।

तेल या गैसयोलीन िैल से सुरक्ा सर्स्ा और 
पया्शवरण रिदू्षण हयो सकता है। आपकयो तुरंत 
ड्र ाइवर कयो िेतावनी देनी िानहए और उसे रुकन े
के ललए कहना िानहए।

टिर आपकयो संयंत्र रिबंिक और एिएसई रिबंिक 
कयो सूधित करना िानहए ताकक वे के्त्र कयो सुरलक्त 
करने के ललए आवश्यक सहायता रिाप्त कर सकंे 
और थिानीय रिटक्रया के अनुसार र्िना की ररपयोि्श 
कर सकंे।

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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ल़िम्िदेारी स ेकाि करना

र्ानव अधिकार

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) र्ानव अधिकारयो ंके संरक्ण का पूरी तरह से सर्थ्शन करता है, लजसर्े ं
स्वास््थ्य, सुरक्ा और सलार्त, गैर-भेदभाव, राय की स्वतंत्रता, अधभव्यक्क्त और संर्, सभ्य और 
ननष्पक् पररस्थिप्तययो ंर्े ंकार् करना और बाल श्रर् का नन्षेि और ककसी भी रिकार की आिुननक 
गुलार्ी र्ाप्र्ल है।

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) एक पेर्ेवर कैररयर के दौरान ननरंतर सीखने और दक्ताओ ंके नवकास 
कयो बढ़ावा देता है।

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) लाभ ययोजना, धिककत्सा देखभाल तक पहंुि और भुगतान ककए गए 
र्ाता-नपता की छुट्ी सनहत बुननयादी सार्ालजक कवरेज रिदान करने के ललए रिप्तबद् है।

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) इंिरनेर्नल नबल ऑि राइि्स, इंिरनेर्नल लेबर ऑग्शनाइजेर्न 
(ILO) नडक्लेरेर्न ऑन िंडार्ेिंल प्रिलंसपल्स एंड राइि्स एि वक्श , ऑग्शनाइजेर्न िॉर इकयोनॉप्र्क 
कयो-ऑपरेर्न एंड डेवलपर्ेिं (OECD) गाइडलाइंस िॉर र्ल्िीनेर्नल एंिररिाइजेज, संयुक्त 
राष््र  र्े ं ननिा्शररत लसद्ातंयो ंकयो साझा करता है। (यूएन) व्यापार और र्ानवाधिकारयो ंपर र्ाग्शदर््शक 
लसद्ांत। एअर ललक्ीड (Air Liquide) यूएन ग्लयोबल कॉम्पेक्ि (UN Global Compact) के भी 
हस्ताक्रकता्श है।ं

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) अपने व्यापार भागीदारयो ंसे इन र्ौललक र्ानवाधिकारयो ंका सम्र्ान 
करने की अपेक्ा करते है।ं

•  र्ै ंयह सुननधचित करता/करती हू ंकक र्रेे उत्रदाप्यत्व के क्ते्र र्े ंर्ानवाधिकारयो ंका सम्र्ान ककया जाता 
है और यह सुननधचित करता हू ंकक र्रेे व्यापाररक भागीदार ऐस ेर्ानकयो ंका पालन करे।ं

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक, मलानव संसलाधन यला कलानूनी ववभलाग से संपक्क  करें और एअर  
ज्लक्वीि सतक्क तला योिनला (Air Liquide Vigilance Plan) देखे।ं

एअर ललक्ीड (Air Liquide) पूरे नवश् र्े ंअपने काययों र्े ंर्ानवाधिकारयो ंका 
सम्र्ान करता है और उन्हे ंबढ़ावा देता है। हर् दृढ़ता से र्ानते है ंकक, सभी 
व्यक्क्तययो ंके साथ सम्र्ान और गररर्ा के साथ व्यवहार ककया जाना िानहए 
और कंपननययो ं कयो इन र्ौललक र्ानवाधिकारयो ं की रक्ा करने रे् ं भूप्र्का 
ननभानी िानहए।
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•  उन उप-ठेकेदारयो ंके साथ कार् करना जयो गु्रप की आवश्यकताओ ंका पालन नही ंकरते है,ं या थिानीय 
कानून की आवश्यकताओ ंका पालन नही ंकरते है,ं यटद वे कर््शिारी सुरक्ा और सुरक्ा से संबंधित है।ं

ननतिद्ध व््य्वह्रर के उद्रहरर्

आपकयो सूिना रिाप्त हयोती है कक हर्ारे 
आपूप्त्शकता्शओ ंर्े ंसे एक के कर््शिारी नवर्े्ष रूप 
से असुरलक्त काय्श पररस्थिप्तययो ंके संपक्श  र्े ंहै।ं

आपकयो अपने रिबंिक और सतत/टिकाऊ खरीद 
के ललए लजम्र्ेदार व्यक्क्तययो ं कयो सूधित करना 
िानहए। कंपनी कयो इस व्यापार भागीदार की जािं 
करनी िानहए और जािं के पररणार्यो ं के आिार 
पर, आवश्यक उपाय करेगी लजसर्े ं सुिारात्र्क 
काय्श ययोजना का अनुरयोि करना या संबंि सर्ाप्त 
करना र्ाप्र्ल हयो सकता है।

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं



50 5151

ल़िम्िदेारी स ेकाि करना

सर्ाज के रिप्त ययोगदान

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) थिानीय पहल करते है ंजयो नवर्े्ष रूप से जीवन और पया्शवरण 
की रक्ा करने और थिानीय सर्ुदाययो ं कयो उनकी संस्कृप्त और उनके अधिकारयो ं का सम्र्ान 
करते हुए नवकलसत करने पर ध्यान कंेटद्रत करते है।ं ये पहल या तयो सीिे एअर ललक्ीड एस. 
ए. (Air Liquide S.A.) गु्रप की संथिाओ ंया एअर ललक्ीड (Air Liquide) िाउंडेर्न द्ारा 
की जाती है।ं

•  एअर ललक्ीड (Air Liquide) िाउंडेर्न नवज्ान की उन्नप्त के ललए काय्श करता है और एअर 
ललक्ीड (Air Liquide) नवर्े्षज्ता और थिानीय उपस्थिप्त का लाभ उठाने वाले सरु्दाययो ंके 
नवकास र्े ंययोगदान देता है, उदाहरण के ललए, धिककत्सा और पया्शवरण अनुसंिान, थिानीय 
नवकास और र्र्क्ा पररययोजनाओ ंका सर्थ्शन करना।

•  र्ै ंथिानीय सरु्दाययो ंके साथ नवनम्र और खुले संबंि थिानपत करता हूं।

•  र्ै ं अपनी संथिा कयो थिानीय पहल का सुझाव दे सकता हूं या एअर ललक्ीड (Air Liquide) 
िाउंडेर्न कयो एक पररययोजना का रिस्ताव दे सकता हूं।

•  र्ै ंगु्रप की उपहार नीप्त र्े ंसंबंधित अनुभाग र्े ंवलण्शत दान से संबंधित ननयर्यो ंका पालन करता हू ं
और नहतयो ंके िकराव की ककसी भी वास्तनवकता या िारणा िालता हूं।

मयुझ ेक््य्र ज्रनन ेकी आ्वश््यकि्र ह?ै

मयुझ्स ेक््य्र करन्र अपके्क्षि है?ं

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक यला अपने स्लानीय संवलाद प्रबंधक से संपक्क  करे ं 
और फलाउंिेशन कवी वेबसलाइट यला ग्रुप कवी उपहलार नीवत देखे।ं

एअर ललक्ीड (Air Liquide) पया्शवरण और सर्ाज की धितंा के साथ 
नवकास कयो जयो़िने के ललए लगातार कार् कर रहा है। हर् अपने पया्शवरण 
और सार्ालजक काययों के र्ाध्यर् से एक थिायी भनवष्य की खयोज और 
आकार देने र्े ंययोगदान करते है।ं
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आप वंधित युवा वयस्कयो ं के ललए रयोजगार तक 
पहुंि कयो बढ़ावा देनेवाले एक गैर-लाभकारी 
संगठन र्े ं र्ाप्र्ल है।ं इस संगठन कयो अपन े
काय्शक्रर्यो ं कयो लागू करने के ललए िन की 
आवश्यकता है और रित्यक् भेिं (साइि नवलज़ि) 
या संरक्क काय्शक्रर् जैसे काय्शक्रर् आययोलजत 
करने के ललए तैयार है।

आप उन लयोगयो ंके बीि सेतु बनाने र्े ंनवश्ास करत े
है ं लजन्हे ं नौकरी की आवश्यकता है और हर्ारी 
पेर्ेवर दुननया लजसे दक्ताओ ं की आवश्यकता 
है और आप इस संगठन का और सर्थ्शन करना 
िाहते है।ं

आप इस पररययोजना पर अपने रिबिंक के साथ 
ििा्श कर सकते है,ं जयो यह जािं कर सकता है कक 
क्या यह अनुरयोि एअर ललक्ीड (Air Liquide) 
की नीप्त और अनुपालन ननयर्यो ं के अनुरूप 
है, या आप इस पररययोजना कयो एअर ललक्ीड 
(Air Liquide) िाउंडेर्न कयो संदधभ्शत कर सकत े
है ंजयो इसकी सर्ीक्ा करेगा।

व््य्वह्रर मे ं

आपको क््य्र करन्र च्रनहए?ऐ्सी स्थिति मे…ं
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व्यवहार  
िे ंिाना
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व्यवहार िे ंिाना

िूल बॉक्स:
अपन ेआप स ेउधित रिश्न पूछें

1 क्या िैनंे सद्ावपूवशिक अपने कायशि के सभी िोखखिो ंऔर पररणािो ंको 
ध्यान िे ंरखा है?

2 क्या यह कायशि कानून के अनुपािन िे ंहै?

3 क्या यह एअर लिक्वीड (Air Liquide) आचार संनहिा या अन्य प्ासंमगक 
आिंररक ददशाननददेशो ंऔर प्नरियाओ ंके अनुपािन िे ंहै?

4 क्या इस कायशि का एअर लिक्वीड (Air Liquide) या उसके नहिधारको ं
पर कोई नकारात्िक प्भाव पड़िा है?

5 क्या िुझे अपनी कारशिवाई के सावशििननक प्कटीकरण के बारे िे ंमचिंा 
होगी?

यटद आपकयो उपरयोक्त रिश्नयो ंके अपने उत्रयो ंके बारे र्े ंकयोई धितंा है, तयो 
अपेलक्त कार्शवाई न करे।ं
इसके बजाय, आपकयो ककसी भी ननण्शय से पहले अपने रिबंिक, कानूनी 
नवभाग या अपने नैप्तकता संवाददाता से बात करनी िानहए।

आपकयो अपने नैप्तक रिश्न का उत्र नही ं प्र्ला… उपयुक्त उत्र खयोजने र्े ं आपकी 
सहायता करने के ललए यहां एक स्व-परीक्ण र्ाग्शदर्र््शका दी गई है।

ककसी भी ननण्शय से पहले कृपया अपने आप से नीिे टदए गए रिश्न पूछे:ं



56 5756

कयोई भी व्यक्क्त जयो इस आिार संनहता या लागू कानूनयो ंके दायरे र्े ंआने वाले अनुधित 
व्यवहार से अवगत है, उसे इसकी ररपयोि्श करने के ललए रियोत्सानहत ककया जाता है।

आग ेज्रन्र च्रहि ेह?ै
अपने प्रबंधक यला अपने नैवतकतला संवलाददलातला से संपक्क  करें और  
ग्रुप एवथक्स इंट्र लानेट और ग्रुप व््हहस्लब््लोइंग पॉज्लसी देखे।ं

कब?
जब भी आपके पास यह र्ानने का कारण हयो 
कक इस संनहता या लागू कानूनयो ंका उल्लरं्न 
ककया गया है, तयो आप अलि्श दज्श कर सकत े
है।ं

आप कक्स्स ेब्रि कर 
्सकि ेहै?ं

- आपका रिबिंक,
- र्ानव संसािन नवभाग
- आपका नैप्तकता संवाददाता,
- गु्रप का व्व्हसलब्लयोअर प्लेििॉर््श

क््य्र आपकी ररपोट्य 
गोपनी्य है?

ररपयोि्श कयो जािं की जरूरतयो ंके अनुरूप, 
अखंडता, गयोपनीयता और लागू कानूनयो ंऔर 
नवननयर्यो ंके अनुपालन र्े ंसंभाला जाएगा।

साफ़ तौर पर बयोलना!

व्यवहार िे ंिाना
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एप्थकॉल (EthiCall) एक अलि्श लसस्िर् है जयो 24/7 उपलब्ि है, लगभग सभी देर्यो ं र्े ं जहां एअर ललक्ीड 
(Air Liquide) संिाललत हयोता है और सभी ग्रुप र्े ंबयोली जाने वाली भा्षाओ ंर्े ंउपलब्ि है। यह ककसी भी नहतिारक 
के ललए भी खुला है जयो अलि्श दज्श करना िाहता है। बाहरी सेवा रिदाता द्ारा रिबंधित प्लेिफ़ॉर््श सुरलक्त है और 
पहुंि अधिकार (एक्सेस राइि्स) अलि्श रिाप्त करने या संसाधित करने के ललए अधिकृत कप्र््शययो ंतक सीप्र्त है।ं

एमथकॉल (EthiCall) पर अलट्य कै्से दज्य करे?ं
1.  आप अलि्श िाइल करने के ललए या तयो ियोन या इंिरनेि का उपययोग कर सकते है ं(EthiCall प्लेििॉर््श पर 

हर देर् का ियोन नंबर उपलब्ि है)।

2.  अलि्श के पंजीकरण के बाद, रसीद की पावती के रूप र्े,ं आपकयो एक नवर्े्ष उपययोगकता्श नार् और सुरलक्त 
पासवड्श प्र्लेगा। उन्हे ंसुरलक्त थिान पर रखे,ं वे आपकयो अपनी ररपयोि्श की रिगप्त का अनुसरण करने की 
अनुर्प्त देगंे।

3.  ररपयोि्श दज्श की जाएगी और आगे की जांि के ललए एअर ललक्ीड (Air Liquide) र्े ं संबंधित व्यक्क्त कयो 
रिेन्षत की जाएगी।

4.  जांि कयो ठीक से करने के ललए आपसे और रिश्न पूछे जा सकते है।ं

5.  जांि पर रिप्तटक्रया आपकयो आर् तौर पर दयो र्हीने के भीतर दी जाएगी।

क््य्र आपक्र अलट्य 
गयुमन्रम रह ्सकि्र है?

आप गुर्नार् रहने के ललए स्वततं्र है,ं बर्तजे आपके 
देर् के कानून इसकी अनुर्प्त देता है।ं

क््य्र मै ं्सयुरक्क्षि हूाँ?
लजस कर््शिारी ने सद्ावपूव्शक संभानवत 
उल्लरं्न की सूिना दी है, वह ररपयोटििंग स े
संबधंित ककसी भी अनुर्ासनात्र्क उपाययो ंया 
ककसी भी रिकार के रिप्तर्योि के अिीन नही ं
हयोगा।

एमथकॉल (EthiCall) प्लटेफॉम्य…

एयरगैस के कर््शिारी अलि्श (केवल अंग्रेज़ी) देने के ललए 
EthicsPoint का उपययोग कर सकते है।ं यह रिटक्रया ऊपर 
वलण्शत रिटक्रया के सर्ान ही िरणयो ंका पालन करती है।

EthicsPoint प्लेटफॉम्य…

https://www.safecall.co.uk/en/clients/ethicall/


नैतिक प्श्ो ंके क्लए ्ंसपक्य :

इस संनहता पर ककसी भी रिश्न या संदेह के र्ार्ले र्े,ं  
आपका नैप्तकता संवाददाता और गु्रप नैप्तकता अधिकारी  

नैप्तक रिश्नयो ंपर सहायता रिदान करने के ललए उपलब्ि  
रहेगंे। आप गु्रप एप्थक्स इंि्रानेि  

पर उनके संपक्श  नववरण रिाप्त कर सकते है।ं

उद्ोग और स्वास््थ्य के लिए गैसो,ं 
प्ौद्ोमगदकयो ंऔर सेवाओ ंिे ंएक तवश्व 
अग्रणी, एअर लिक्वीड (Air Liquide) 
िगभग 64,500 किशिचाररयो ंके साथ 
78 देशो ंिे ंिौिूद है, और 3.8 मिलियन 
से अमधक ग्राहको ंऔर रोमगयो ंकवी सेवा 
करिा है। ऑक्सीिन, नाइट्रोिन और 
हाइड्रोिन ये िीवन, पदाथशि और ऊिाशि 
के लिए आवश्यक छोटे अणु है।ं वे एअर 
लिक्वीड (Air Liquide) के वैज्ाननक क्ेत्र 
को शामिि करिे है ंऔर 1902 िे ंइसके 
ननिाशिण के बाद से कंपनी कवी गतितवमधयो ं
के कंेद्र िे ंरहे है।ं
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