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प्रिय सहकर्मी, 

हम अपन ेउद्योग मे ंअग्रणी बनन,े लबं ेसमय तक प्रदर््शन करन,े दुनिया मे ंअधिक 
दीर््घकालिक योगदान देन ेतथा हम जो कुछ भी करत ेहै ंउसमे ंउचित व््यवहार करन ेकी 
महत्त्वाकाकं्षा को साझँा करत ेहै।ं 

 उन सभी देशो ंमे,ं जहा ँहम काम करत ेहै ंतथा सभी गतिविधियो ंमे ंहम अपन ेकाम 
के सिद्धान््ततोों  पर अड़़िग है।ं सत्यनिष्ठा और पारदर््शशिता को एक दूसरे, हमारे हितधारको ं
और हमारे पर््ययावरण का सम््ममान करत ेहुए कानून के अनुपालन मे ंहमारे व््यवहार और 
कार्ययों को प्रेरित करना चाहिए। 

कभी-कभी हम जटिल या चुनौतीपूर््ण परिस्थितियो ंका सामना करत ेहै।ं आचार संहिता 
हमारे व््यवसाय और हमारे संगठन का समर््थन और सुरक्षा करती है; यह हमारा मार््गदर््शन 
करन ेऔर हमे ंयह दिखान ेके लिए है कि सही व््यवहार हमारे लक्षष्ययों  मे ंकैस ेयोगदान 
देता है।

कृपया इस नियमावली को ध््ययान स ेपढ़़ेें  और जितनी बार आवश््यक हो, इसका संदर््भ 
देखएं। निसंंकोच प्रश्न करे ंऔर जब आपकी कोई आशंका हो, तो सलाह लने ेमे ंसंकोच 
ना करे ं। 

सत्यनिष्ठा और पारदर््शशिता हमारे नतैिक सिद््धाांतो ंके दो स््ततंभ है।ं सभी हितधारको ंके 
बीच दीर््घघावधि मे ंविश्वास पदैा करन ेऔर बनाए रखन ेके लिए दोनो ंआवश््यक है।ं मै ं
आप पर भरोसा करता हूूं कि आप हमारे सिद््धाांतो ंको जीकर और दूसरो ंको आतंरिक 
और बाहरी रूप स ेहर समय नतैिक और जिम््ममेदारी स ेव््यवहार करन ेके लिए प्रेरित 
करके एक सकारात््मक उदाहरण स्थापित करे।ं

हमारी आचार संहिता हमारा 
मार््गदर््शन करने और हमे ंयह 
दिखाने के लिए है कि सही व््यवहार 
हमारी महत््ववाकांक्षा के अनरुूप है।ं

फ़्राँस््ववा जैकोवी 
मखु््य कार््यकारी अधिकारी

भूमिका
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हमारी गतिविधियो ंमे ंदीर््घकालिक तथा 
लाभदायक विकास पाने के लिए आचार 
शास्त्र एवं अनपुालन आवश््यक है।

हमारी गतिविधियो ंमे ंदीर््घकालिक तथा लाभदायक विकास पान ेके लिए आचार शास्त्र 
एव ंअनुपालन आवश््यक है। जहा ँहम काम करत ेहै,ं उन देशो ंके क़़ानूनो ंके अनुपालन 
के अतिरिक््त हम सासं््ककृति क अखंडता और पारदर््शशिता को बढ़़ावा देत ेहै।ं सुरक्षित और 
स््वस््थ््य कार््यस्थली, मानव अधिकार का सम््ममान, पर््ययावरण का संरक्षण तथा भ्रष्टाचार के 
विरूदध लड़़ाई आदि इन सिद््धाांतो ंके नतीज ेहै।ं 

य ेअद्यतन नियमावली 2007 मे ंप्रकाशित नियमावली की परिकल््पना को तथा 2009 
मे ंप्रकाशित भ्रष्टाचार विरोधी नियमावली के बदल देगं।े नवीनतम नियामक सुधार और 
बहेतरीन कार््यप्रणाली एव ंहमारी ज़़ोखिम मानचित्रण को ध््ययान मे ंरखत ेहुए य ेसंपन्न 
तथा उपभोक््तता मतै्रीपूर््ण दस््ततावजे़ प्रदान करता है। 

य ेनियमावली उन नतैिक नियमो ंकी और अपके्षित आचरण की व््ययाख््यया करती है, जिसका 
हम सबको पालन करना चाहिए। य ेउदाहरण एव ंवास््तविक जीवन की स्थितिया ँभी 
प्रदान करती है।ं इन नियमो ंको समझना, उनहे ंसाझँा करना और उनका अनुपालन 
करना आवश््यक है। कभी-कभी नतैिक मसल ेजटिल होत ेहै।ं अपनी चितंा अपन ेतक 
मत रखिए, बोलिए और सहायता की मागँ कीजिए। आपके प्रबधंक, स्थानीय नतैिकता 
संवाददाता, विधि खाता आपकी सहायता के लिए उपलब््ध है।ँ 

अखंडता एव ंपारदर््शशिता स ेकाम करन ेके लिए आपका धन््यवाद।

इमैन््ययुअल लारडुक््स,
ग्रुप नैतिकता और व््ययापार अनपुालन निदेशक
ग्रुप नीतिशास्त्र अधिकारी।

भूमिका
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एअर लिक्वीड (Air Liquide) 
नतैिकता एव ंअनुपालन संगठन

नतैिकता के नियमो ंका अनुपालन 
करना यह हर एक का दायित््व ह।ै

	- निदेशक मंडल
	- लखेा परिक्षण समिति
	- पर््ययावरण और सामाजिक समिति
	- मुख््य कार््यपालन अधिकारी
	- कार््यपालन समिति

	- �ग्रुप नतैिकता एव ंअनुपालन समिति (नियंत्रण 
एव ंअनुपालन, विधि, मानव संसाधन, 
दीर््घकालीक विकास)

	- व््हही.पी. ग्रुप नियंत्रण तथा अनुपालन 

	- ग्रुप नतैिकता अधिकारी

	- संचालन तथा संचालन सहायता

	- वशै्विक और कंपनी कार््य

	- �विधि तथा मानव संसाधन सहायता के साथ 
नतैिकता संवाददाता

	- आतंरिक नियंत्रण

	- आतंरिक लखेा परीक्षण

	- व््हहिसलब््ललोइंग प्रणाली

1. �कूटनीतिक नतैिकता एव ंअनुपालन कार््यक्रम के 
कूटनीतिक निर््णय और निरीक्षण

2. �नतैिकता एव ंअनुपालन कार््यक्रम का 
प्रारूप तथा निगराणी

3. �नतैिकता एव ंअनुपालन कार््यक्रम की 
कार््ययान््वविति और आग ेकी कार््रवाही ।

4. �नतैिकता एव ंअनुपालन कार््यक्रम का 
नियत्रण तथा मूल््ययाांकन
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नियमावली का प्रयोजन तथा 
नियमावली स ेअपके्षाएं

आचार संहिता के नियम एअर लिक्वीड एस.ए. (Air Liquide S.A.) की मूल कंपनी तथा 
उसकी नियंत्रित कंपनी के सभी कर््मचारियो,ं अधिकारियो ंऔर संचालको ंको लागू होत ेहै।ं 
य ेआचार संहिता एअर लिक्वीड (Air Liquide)अनुपालन कार््यक्रम का हिस््ससा है, जिसमे ं
ज़़ोखिम मानचित्रण, नियमित प्रशिक्षण और अतिरिक््त संबधंित पद्धतिया ँशामिल है।ं इस 
आचार संहिता के सिद््धाांतो ंका पालन सभी को करना चाहिए, चाहे उनका पद कुछ भी हो।

एअर लिक्वीड (Air Liquide) हमारे मूल््ययो ों को साझँा करनवेाल ेव््ययावसायिक भागीदार के 
साथ काम करन ेके लिए उच्च नतैिक मापदंड तथा लक्ष्य को बढ़़ावा देती है। एअर लिक्वीड (Air 
Liquide) सभी व््ययावसायिक भागीदारो ं(ठेकेदारो,ं आपूर््ततिकर््तताओ,ं वितरको,ं सलाहकारो)ं 
आदि स ेइस आचार संहिता के साथ ही जब आपूर््ततिकर्ततों की आचार संहिता लागू होगी, तब 
उनका भी पालन करन ेकी अपके्षा करती है। एअर लिक्वीड (Air Liquide) मे ं«अधिक सख््त 
नियम दृष्टिकोण» का पालन किया जाना चाहिए। इसका अर््थ यह है की, जब स्थानीय नियम 
एअर लिक्वीड (Air Liquide) के आचार संहिता स ेअधिक सख््त हो, तब स्थानीय अधिनियम 
का कार््ययान््वयन करना होगा।

जब आचार संहिता की शर्ततें स्थानीय नियमो ंस ेअधिक सख््त हो, तब आचार संहिता लागू 
होनी चाहिए। यद्यपि, यदि आचार संहिता और स्थानीय नियमो ंके बीच कोई अपूरणीय अतंर 
हो, तो स्थानीय नियम ग्रुप आचार संहिता पर प्रबल होगं।े
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सभी कर््मचारी, वार््षषिक अनिवार््य नतैिक प्रशिक्षण के भाग के रूप मे ंआचार संहिता के नियमो ं
का पालन करन ेके लिए प्रतिबद्ध है।ं

आचार संहिता की आवश््यकताओ ंका उल््ललंघन करनवेाला कोई भी व््यक््तति आतंरिक नियमो ं
के अनुपालन मे ंऔर संभावित रुप स ेवधैानिक कार््यवाही के लिए अनुशासनात््मक कार््यवाही 
(पदच््ययुति तक या सहित) के अधीन होगा।

कोई भी प्रतिबधं लागू करन ेस ेपहल,े इकाई के प्रबधंक को विधि विभाग, मानव संसाधन 
विभाग एव ंनतैिकता संवाददाता अधिकारी स ेपरामर््श करना चाहिए और उन््हहेें  अनुशासनात््मक 
उपायो ंके बारे मे ंसूचित करना चाहिए।

आचार संहिता का अनुपालन
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स
ार

ाशं
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‘साराशं’ पर लौटन ेके लिए «Home» बटन दबाऐ ं।
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सावधानी स े
काम करना
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सावधानी स ेकाम करना

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

13

रक्षा और सुरक्षा
हमारे सारे कर््मचारियो ंऔर भागीदारो ंको काम करन े के लिए सकुशल एव ं
सुरक्षित वातवरण की सुनिश्चिति एअर लिक्वीड (Air Liquide) की प्राथमिकता 
है। क््ययो ोंकी, यह लोगो ं का, उनके स््ववास््थ््य एव ं जीवन स े संबधंित विषय है 
इसलिए ‘शून््य दुर््घटना’ हमारे ग्रुप की महत्त्वाकाकं्षा है।

•	हर कर््मचारी का सकुशल और सुरक्षित कर््मस्थली वातावरण मे ंकाम करना अधिकार है।ं 

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) संबंधित क्षेत््रोों  के लिए हमारे ग्रुप ने रक्षा (औद्योगिक जोखिमो ं की 
रोकथाम) एवं सुरक्षा (दुर््भभावनापूर््ण घटनाओ ंसे संबंधित जोखिमो ंकी रोकथाम) नीतियो,ं मानको ं
और प्रक्रियाओ ंको विकसित किया है, जो कर््मचारियो,ं उप-ठेकेदारो ंतथा सेवा प्रदाताओ ंपर लागू 
होते है.ं

•	�किसी तीसरे पक्ष की कार््यस्थली पर काम करते समय एक कर््मचारी को तीसरे पक्ष के सावधानी और 
सुरक्षा नियमो ंके बारे ंमे ंपता होना चाहिए और उनका पालन करना चाहिए। 

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) अपने उत््पपादो ंएवं सेवाओ ंकी सुरक्षा तथा गुणवत्ता सुनिश्चित करता है 
और उत्तरदायित््वपूर््वक उनका प्रचार करता है।

•	�मै ंएअर लिक्वीड (Air Liquide) से संबंधित सभी क़़ानूनो,ं नियमो ंऔर नीतियो ंका पालन करता/
करती हूूँ, जो सावधानी और सुरक्षित काम करने की स्थितिया ँसुनिश्चित करने के लिए बनाई गई है।ँ 

•	�मै ंसुरक्षा प्रशिक्षण मे ंहिस््ससा लेती/ लेता हूूँ और गंभीर घटनाओ ं(आग, हमला आदि) मे ंलागू सभी 
आपातकालीन प्रक्रियाओ ंका पालन करती/करता हूूँ। 

•	�मै,ं प््ललाांट या एचएसई (स््ववास््थ््य, सुरक्षा और पर््ययावरण) प्रबंधक को सभी संभावित खतरो,ं असुरक्षित 
कृतिया ँतथा रचना एवं रक्षा या सुरक्षा से संबंधित घटनाए तुरंत सूचित करती/करता हूूँ।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक, प््ललाांट या एच.एस.ई. प्रबंधक मानव संसाधन प्रबंधक से  
संपर््क  करें या ग्रुप सुरक्षा इंट््र रानेट और सुरक्षा इंट््र रानेट को देखे।ं 
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आपके दौरे के दौरान आप देखत े है ं आवर्ती पूर्जे 
का यातं्रिकी हिस््ससा बदला नही ं गया है। यंत्र चल 
रहा है, कुछ या कोई पकड़ मे ंआन ेकी संभावना 
है। फिर भी उपकरण को रोके बिना और उपभोक््तता 
कमी की ज़़ोखिम पदैा किए बिना स्थिति को ठीक 
करना जटिल है। 

	 सुरक्षितता प्राथमिकता ह।ै 

जसै े कि सुरक्षितता, प्रथमिकता होन े के कारण 
आपको तत््ककाल ज़़ोखिम की सूचना देन ेके निशान 
लगान ेहोगं े । फिर अपन ेप्रबधंक को सूचित करे,ं 
जिसस े क्षेत्र को सुरक्षित करन े के कदम उठाए 
जाऐगं।े 

अर््थथात् यदि आवश््यक है, तो कवच को बनान े के 
लिए उपकरण की रोकथाम, उपकरण के आसपास 
दूसरे घरेे को रखना, क्षेत्र मे ंआवागमन पर मर््ययादाएँ 
आदि।

•	�गैर-निर््ददिष्ट क्षेत््रोों  मे ं धूम्रपान - जैसे कि, एक ज््वलनशील (हाइड््र रोजन, एसिटिलीन, तेल, आदि…) 
उत््पपादो ंका भंडारण या निकास (वेटंिंग) के पास धूम्रपान करना असुरक्षित है.ं

•	�व््यक््ततिगत सुरक्षा उपकरण (पी.पी.ई) को परिधान न करना। ये गंभीर चोट,ं बीमारिया ँयहा ँतक की 
मृत्यु का कारण हो सकती है।

•	�सुरक्षा नियमो ंका पालन न करना, विशेषतः संवेदनशील देश मे ंसफर करते समय!

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं

व््यवहार मे ं

असुरक्षित स्थितियो ंके उदाहरण
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एअर लिक्वीड (Air Liquide) विशिष्ट जाति, लिगं, उम्र, असमर््थता या लैगंिक 
रूझान के बावजूद कैरियर विकास के लिए विविधता और समान अवसर को 
बढ़़ावा देता है। तथा उत््पपीड़न या भदेभाव को सहन नही ंकरती। 

समानता, विविधता और उत््पपीड़न का 
प्रतिबधं

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) प्रत्येक कर््मचारी को आगे बढ़ने के लिए और अपने अधिकतम प्रतिभा 
का उपयोग करने का समान अवसर प्रदान करती है।

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) विकलांग व््यक््तति के लिए सर््वसमावेशी वातावरण देने के लिए 
प्रतिबद्ध है। 

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) डराने-धमकाने, लैगंिक उत््पपीड़न, हिसंा या कामकाज़ की जगह पर डर 
पैदा करने वाले कोई काम, इन सभी उत््पपीड़नो ंसे मुक््त कार््यस्थली को सहायता और बढ़़ावा देती है।

•	�मै ंभर्ती का उम््ममीदवार तथा पर््यवेक्षक कर््मचारी दोनो ंका उनके कौशल और प्रदर््शन से सीधे जुड़़े हुए 
योग््यता और काम के आधार पर मूल््ययाांकन करती/करता है।ँ 

•	�मै ंउनसे आदर सम््ममान से बर््तताव करती/करता हूूँ, जिनसे मेरे व््ययावसायिक संबंध है ंऔर आक्रमक, 
भयभीत करने वाले पक्षपाती कामो ंमे ंनही ंलगती/लगता हूूँ।

•	�मै ंएक ऐसे समावेशी वातावरण बनाने मे ंसक्रिय भूमिका निभाती/निभाता हूूं जिसमे ंविभिन्न पार्शश्वभूमि 
एवं दृष्टिकोणो ंको ध््ययान मे ंरखा जाता है तथा उन््हहेें  महत््व दिया जाता है।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक और /या मानव अधिकार विभाग से संपर््क  करें ।
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आपके विभाग मे ं एक नया सहकर्मी जुड़़ा है। 
आपने उसका स््ववागत करने का प्रयास किया। 
परंतु लगता है उसने इसका ग़लत अर््थ निकाला। 
वह आपसे बाहर घूमने/मिलने की बात कर रहा/
रही है और लज्जास््पद टिप््पणिया ँकर रहा/रही है। 
उसे विनम्रता से बताने के बावजूद, कि आपको 
इसमे ंरूचि नही ंहै, वह ज़़िद कर रहा/रही है। अब 
आपको उसकी उपस््ततिथि मे ंकष्टप्रद लग रहा है।

क््ययो ोंकि, आपके सहकर्मी का आचरण उत््पपीड़न 
माना जा सकता है और आपने उसे रूकने के लिए 
कहा, अब आपको इस मामले को प्रबंधक या 
मानव संसाधन विभाग के पास सौपंना चाहिए। 
वैकल््पपिक रूप सेआप व््हहिसलब््ललोअर (मुखबिर) 
के माध््यम से नैतिकत चेतावनी दर्ज़ कर सकत े
है।ँएअर लिक्वीड (Air Liquide) यह सुनिश्चत 
करेगी कि आप घटना की रिपोर््ट करने से उत््पन्न 
होनेवाले किसी प्रतिकूल परिणाम से सुरक्षित 
रहेगंे। 

•	�कुछ सहकर््ममियो ं को सार््वजनिक कार््यक्रमो ं से बाहर रखा जाता है, क््ययो ोंकि वे अलग सांस््ककृति क 
पार्शश्वभूमि से आते है।ं 

•	�कोई एक सहकर्मी जाति, धर््म या संस््ककृति  के संबंध मे ंअपने सहकर््ममियो ंके साथ अनुचित मज़़ाक 
करता रहता है। 

•	प्रबंधक बर््खखास््तगी से काम करता है और अपनी टीम के सदस््योों  को अपमानित करता है।

अस््ववीकार््य आचरण के उदाहरण

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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संपत्ति की सुरक्षा  
(शारीरिक संपत्ति तथा बौद्धिक संपत्ति) 

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) ग्रुप मे ं विकसित नवप्रवर््तन को (जैसे पेटंट और ट््र रेड मार््क स) अन््य 
लोगो ंद्वारा अनुचित तरिके से प्रयुक््त होने पर प्रतिबंधित करने के लिए बौद्धिक संपदा अधिकारो ं
की रक्षा करती है। 

•	�कंपनी की संपत्ति को क्षति पहूूँचाना, चुराना या अपव््यय करना साथ ही बौद्धिक अधिकारो ं का 
उल््ललंघन का कंपनी का प्रक्रिया संबंधी और आर््थथिक प्रदर््शन और कंपनी की प्रतिष्ठा पर नकारात््मक 
प्रभाव पड़ता है।

•	�मै ंकिसी भी क्षति, परिवर््तन, धोखाधड़़ी, हानि या चोरी के विरूद्ध एअर लिक्वीड (Air Liquide) की 
संपत्ति और संसाधनो ंकी रक्षा करती/करता हूूँ। 

•	�मै ंकंपनी की संपत्ति और संसाधनो ंके साथ किए हुए नवप्रवर््तन या आविष््ककार अपने कर््मचारियो ं
पर प्रकट करता हूूँ। 

•	मै ंतीसरे/अन््य पक्ष की संपत्ति और अधिकारो ंका सम््ममान करती/करता हूूँ. 

•	�मै ंएअर लिक्वीड (Air Liquide) की संपत्ति और संसाधन का केवल न््ययायिक व््ययावसायिक उद्देश््य के 
लिए ग्रुप के वास््तविक नीतियो ंद्वारा बनाए ढाचँे के लिए उपयोग करती/करता हूूँ। 

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक से, अपने स्थानीय या हब (Hub) सुरक्षा अधिकारी,  
बौद्धिक संपत्ति इंट््र रानेट देखे।ं

एक नवीनता उन्मुख कंपनी के रूप मे,ं एअर लिक्वीड (Air Liquide) की 
संपत्ति मे ं न केवल भौतिक पंूजी, अपितु प्रौद्योगिकियां, आविष््ककार एव ं
जानकारी भी सम््ममिलित है। हमारी संपत्ति का उपयोग सर्वोच्च सावधानी के 
साथ और केवल व््यवसाय से जुड़़े उद्दोश््ययो के लिए ही प्रयुक््त होना चाहिए।
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स््टटार््ट-अप/नया उद्यम आपसे संपर््क  करता है और 
नवीनतम तकनीकि समाधान पर चर््चचा करने का 
प्रस््तताव रखता है, जिससे वे भविष््य के सहयोग के 
लिए प्रस््ततावित करना चाहते है। 

एअर लिक्वीड (Air Liquide) समान अनुसंधान 
और सुधार परियोजना (R&D Projects) पर काम 
करती आ रही है! 

तीसरे/अन््य पक्ष से चर््चचा से पहले बौद्धिक संपत्ति 
के भविष््य के मतभेद टालने के लिए आपको 
जाचँना होगा कि हमारी जानकारी सुरक्षित है साथ 
ही यह भी कि उनकी भी सुरक्षित है। 

बौद्धिक संपदा विभाग की सहायता से किसी 
भी प्रकार की संवेदनशील जानकारी (जैस े
गोपनीयता समझौता) के आदन-प्रदान से पहल े
उचित संविदात््मक प्रारूप की सुनिश्चिति करे ं।

•	�तकनीकी आविष््ककार, गोपनीय जानकारी और औद्यौगिक प्रारूप (आरेखण, उत््पपाद का ठोस रूप रंग 
आदि) 

•	�ट््र रेडमार््क स, नाम और प्रतीक चिन््ह (लोगो), जिसके द्वारा हम व््ययापर करते है।ं 

•	�प्रक्रिया की कार््यस्थली, अतिरिक््त पूर्जे, चिकित््ससा उपकरण, सिलिडंर््स, ट््रक््स एवं कार््ययालय।

संपत्ति संरक्षण के उदाहरण

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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हमारी कंपनी और हमारे भागीदारो ंकी जानकारी अधिक से अधिक डिजिटल 
वातावरण मे,ं हम सबकी ज़़िम््ममेदारी और सर््तकता पर निर््भर करती है। 

गोपनीयता

•	�गोपनीय जानकारी वह है, जो सार््वजनिक नही ं है, जो हमारी गतिविधियो ं से और/ या हमारे 
व््ययावसायिक भागीदारो ंसे संबधित जानकारी है। 

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) आंतरिक प्रक्रियाओ ंके अनुपालन मे ंग्रुप उसके ग्राहको ंऔर अन््य 
किसी व््ययावसायिक भागीदारो ंसे संबंधित गोपनीय जानकारी की सुरक्षा के लिए प्रासंगिक उपाय 
करती है तथा अपने कर््मचारियो ंसे अपेक्षा करती है। 

•	�डिजिटल सुरक्षा के लिए आचार संहिता, डिजिटल जानकारी संभालने के लिए उपाय और लागू 
नियमो ंका विवरण प्रदान करती ह

•	�मै ंगोपनीय असार््वजनिक डेटा और कूटनीतिके दस््ततावेज, आर््थथिक,तकनीकी या व््ययावसायिक प्रकृति 
का संरक्षण करती/करता हूूँ। 

•	�मै ंगोपनीय जानकारी केवल जानने की आवश््यकता के आधार पर प्रकट करती/करता हूूँ। 

•	�मै ंचाहती/चाहता हूूँ कि, व््ययावसायिक भागीदार एअर लिक्वीड (Air Liquide) द्वारा दी गई जानकारी 
को विशेष रूप से गोपनीयता समझौते मे ंदर््ज करके गोपनीय रखे।ं इसी तरह मै ंभी किसी ग्राहक या 
अन््य व््ययावसायिक भागीदार से की गई गोपनीयता पर कियी भी संविदात््मक प्रतिबद्धता का सख््तती 
से पालन करती/करता हू। 

•	�मै ं समझता/ समझती हूूँ कि गोपनीयता को बनाए रखने की मेरी बाध््यता एअर लिक्वीड (Air 
Liquide) छोड़ने के बाद भी बनी रहती है।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक से या विधि या बौद्धिक संपत्ति विभाग  
से संपर््क  करें और डिजिटल सुरक्षा इंट््र रानेट देखे।ं 
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आप अपने सहकर््ममियो ं के साथ नियमित रूप स े
ट््र रेन या विमान यात्रा करते है।

आप हमेशा सार््वजनिक यातायात मे ं खर््च होन े
वाला समय काम या आने वाली मिटीगं की तैयारी 
मे ं लगाना चाहते है। आप महसूस करते है ं कि 
जिज्ञासू कान आपकी बातचीत सुन रहं है ं।

अपनी कार््यस्थली या दफ़्तर से दूर काम करत े
समय आपको गोपनीय जानकारी लीक होने स े
बचाने पर अधिक ध््ययान देना चाहिए। 

आपको सार््वजनिक जगह पर गोपनीय मामलो 
पर काम नही ंकरना चाहिए। व््यक््ततियो ंके कंपनी 
के नाम नही ं लेने चाहिए (जैसे ग्रुप, ग्राहक या 
व््ययावसायिक भागीदार) आपको अपने लैपटॉप 
पर गोपनीय स्क्रीन का उपयोग करना चाहिए।

•	मेरे पासवर््ड को सुरक्षित न करना या दूसरो ंको (टीम के सदस्य, सहकर्मी) देना। 

•	�पर््ययाप्त सुरक्षा के बिना संवेदनशील डेटा संभालना।(जैसे कूटलेखन, सुरक्षित ई-मेल का उपयोग, 
स््ववीकृत आभासी निजी संजाल वी.पी.एन.)

•	गोपनीय जानकारी ले जाना या कॉपी करना विशेषकरजब मेरा रोजगार समझौता समाप्त हो।

निषिद्ध आचरण के उदाहरण

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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सावधानी स ेकाम करना

प्रत्येक व््यक््तति का गोपनीयता अधिकार एअर लिक्वीड (Air Liquide) की 
महत्तत्वपूर््ण चितंा है। हम कर््मचारियो,ं व््ययावसायिक भागीदारो,ं पेशंट का या 
अन््य किसी व््यक््तति का व््यक््ततिगत डेटा संभालने, उन््हहेें  सुरक्षा देते समय 
आवश््यक उपाय करने के लिए प्रतिबद्ध है।ं 

डेटा की गोपनीयता

•	�व््यक््ततिगत डेटा वह है, जो परोक्ष या अपरोक्ष रूप से (जब अन््य डेटा से जोड़़ा जाता है) व््यक््तति का 
पहचान बन जाता है ।

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) लागू क़़ानूनो ंऔर विनिमयो ंके अनुसार व््यक््ततिगत डेटा (जैसे एकत्र 
करना, संग्रहीत करना, प्रदर््शशित करना और हटाना) को सख््तती से संसाधित करती है। 

•	�व््यक््ततिगत डेटा विशिष्ट उद्देश््य के लिए संकलित किया जाना चाहिए, केवल उन लोगो ंक साथ साझँा 
किया जाना चाहिए, जिनको इसे वैध रुप से यहा ँतक पहुुँचने और सुरक्षित रूप से संग्रहीत करने की 
आवश््यकता है।

•	�मै ं सुनिश्चित करती/करता हूूँ कि मै ं व््यक््ततिगत डेटा लागू क़़ानून और हमारी आंतरिक प्रक्रिया के 
अंतर््गत आवश््यक रूप से संभालती/संभालता हूूँ। विशेष रूप से एअर लिक्वीड (Air Liquide) य े
प्रकट करने से पहले । 

•	�मै ंकिसी तरह के व््यक््ततिगत डेटा लीक होना तत््ककाल अपने प्रबंधक या जानकारी संरक्षण संयोजक 
(आय.पी.सी.) प्रबंधक को रिपोर््ट करती/करता हूूँ।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने जानकारी सुरक्षा संवाददाता (आय.पी.सी.) या विधि विभाग  
से संपर््क  करें और डिजिटल सुरक्षा इंट््र राांनेट देखे।ं 
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व््ययावसायिक भागीदार अपने उत््पपाद का नमूना 
आपके सहकर्मी को देने के लिए उसका निजी पता 
पूछते है।ं 

आप सोचते है ं उनको यह विचार पसंद आएगा, 
पर आपको संदेह होता कि यह जानकारी साझँा 
कर सकते है ं।

कर््मचारियो ंके नाम, पता व््यक््ततिगत डेटा से बनत े
है, जो स्थआनीय क़़ानून पर निर््भर करता है। जिस े
आपको केवल कुछ स्थितियो ं मे ं साझँा करने की 
अनुमति दी जाती है।

ऐसी जानकारी साझँा करने से पहले आपको 
विधि विभाग से और/या अपने जानकारी सुरक्षा 
संयोजक (आयपीसी) से जाचँना चाहिए की, क््यया 
आप ऐसा कुछ कर सकते है?ं क््यया आपको इसकी 
अनुमति है?ं अगर हां, तो आगे कैसे जाना है?

•	व््यक््ततिगत डेटा आवश््यकता और अनुमति से अधिक समय तक रोके रखना। 

•	पेशंट के स््ववास्थ और चिकित््ससा उपचार की जानकारी प्रकट करना। 

निषिद्ध आचरण के उदाहरण

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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सावधानी स ेकाम करना

एअर लिक्वीड (Air Liquide) अपने सभी हिस््ससेधारको ं से स््पष्ट और 
विश्वसनीय संवाद के लिए प्रतिबद्ध है। बाहरी संवाद और सोशल मीडिया 
को संभालते समय सावधानी से तथा व््ययावसायिक आचरण के माध््यम स े
ग्रुप की प्रतिष्ठा की सुरक्षा और प्रचार मे ंयोगदान देना चाहिए।

बाह्य संपर््क  और सोशल मीडिया 

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) मीडिया व््ययापार, हिस््ससेदार, पंूजी बाजार सहित सभी भागदारो को दी 
गई जानाकरी की गुणवत्ता एवं सत्यता सुनिश्चित करने के लिए बड़़ी सावधानी बरतती है। 

•	�सभी कर््मचारी कंपनी की प्रतिष्ठा और छवि के लिए सामूहिक ज़़िम््ममेदारी साझँा करते है।ं

•	�यदि मुझे कंपनी द्वारा विशेष रूप से प्रश््नोों  के उत्तर देने का या वचन देने का अधिकार नही दिया, तो मै ं
एअर लिक्वीड (Air Liquide) की ओर से ऐसा कुछ नही ंकरती/ करता। यदि मीडिया मुझसे संपर््क  
करता है, तो मै ंइसे अपने प्रबंधक के पास भेजती / भेजता हूूँ, जो संबधित संवाद विभाग के साथ 
मामले की समीक्षा करेगा । 

•	�मझे अपनी नौकरी ग्रुप या मेरे काम के वातावरण के संबंध मे ंऑनलाईन प्रचार या सार््वजनिक संवाद 
के किसी भी रूप के माध््यम से व््यक््ततिगत सोशल मीडिया का उपयोग करते समय सामान््य ज्ञान 
तथा व््ययावसायिकता के साथ काम करना चाहिए।

•	�यदि मै ंचाहूूँ तो अपने निजी सोशल मीडिया अकाऊंट पर एअर लिक्वीड (Air Liquide) के काम 
संबंधी संवाद को साझँा कर सकती/सकता हूूँ ।(प्रेस विज्ञप्ति, Air Liquide.com वेबलेख, एअर 
लिक्वीड (Air Liquide) के आधिकारीक सोशल मीडिया पोस््ट, नौकरी के प्रस््तताव)

•	�यदि मुझे अपने काम से संबंधित किसी वषय पर बाहरी रूप से बालने के लिए आमंत्रित किया जात 
है, तो मुझे पहले अपने प्रबधंक से परामर््श करना चाहिए, जो बंधित संवाद विभाग के साथ मामल े
की समीक्षा कर सकता है।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक या संपर््क  विभाग से संपर््क  करें. और  
एअर लिक्वीड (Air Liquide) कर््मचारोयो ंद्वारा सार््वजनिक सोशल मीडिया देखे।ं 
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एअर लिक्वीड (Air Liquide) औद्योगिक स्थल पर 
एक घटना हुई ।आप सोशल मीडिया पर लोगो ं
की अनेक टिप््पणियां देखते है।ं कुछ टिप््पणिया ँ
अशुद्ध दिखआई देती है ं और आपको लगताहै 
कि वे एअर लिक्वीड (Air Liquide)की प्रतिष्ठो 
नुकसान पहुुँचा सकती है।ं 

आप अपनी टिप््पणी भेजकर बात क स््पष्ट करना 
चाहते है ं

च््ययूूँ कि आपको कंपनी की ओर से बोलने का कोई 
अधिकार नही ं है, अतः आपको कोई टिप््पणी 
भेजने से रोकना चाहिए। 

तथापि, आपको संवाद विभाग को विषय को 
सौपना चाहिए, ताकि वे यदि आवश््यक हो तो, 
उचित प्रतिक्रिया तैयार कर सकते है।ं

•	�सोशल मीडिया पर संवेदनशील जानकारी साझा करना (चाहे किसी परियोजना, ग्राहक या ग्रुप स े
संबंधित हो)।

•	�बाहरी कंसल््टटििंग फर््म को प्रश्नावली या चुनाव के उत्तरो ं के माध््यम से संवेदनशील जानकारी का 
खुलासा करना।

निषिद्ध आचरण के उदाहरण

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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अखंडता तथा पारदर््शशिता स ेकाम करना

27

हितो ंका टकराव

•	�हितो ंमे ंभिन्नता तब उत््पन्न होती है, जब कोई व््यक््ततिगत हित ग्रुप हितो ंमे ंहस््तक्षेप करता है जो किसी 
के निर््णय को प्रभावित करता है (जैसे उस कंपनी को संविदा देना जहा ँकर््मचारी भागधारक है।) 

•	�हितो ं का अज्ञात टकराव पक्षपात का आभास दे सकता है और इस तरह ग्रुप की प्रतिष्ठा एव ं
व््ययावसायिक हितो ंको नुकसान पहुुँचा सकता है।

•	�मै ंऐसी परिस्थितियो ंको जहा ँमेरे व््यक््ततिगत तथा व््ययावसायिक जीवन मे ंसंभाव््य हितो ंका टकराव 
या ऐसे टकराव का आभास होता है, टालता हूूँ। 

•	�मै ं आपूर््ततिकर््तताओ,ं ग्राहको ं अथवा प्रतिस््पर््धको ं के साथ काम करना या परामर््श करना भले ही 
निःशुल्क हो तो भी स््ववीकार नही ंकरती/करता। 

•	�मै ंअविलंब अपने प्रबंधक से विदयमान या संभावित टकराओ ंका खुलासा करती/ करता हूूँ और ग्रुप 
तथा संबधित तीसरे पक्ष के बीच संबंधो ंमे ंकिसी तरह की भागीदारी को टालती/टालता हूूँ। 

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक या नैतिकता संवाददाता से संपर््क  करें। 

एअर लिक्वीड (Air Liquide) अपने कर््मचारियो ंके निजी हितो ंएवं निजी 
जीवन का सम््ममान करता है। तथापि, एअर लिक्वीड (Air Liquide) हितो ं
और किसी के व््यक््ततिगत हितो ं के बीच टकराव से बचना और किसी भी 
प्रतिबद्धता या संबंध की रिपोर््ट करना महत््वपूर््ण है, जो संभावित रुप से ऐसा 
संघर््ष पैदा कर सकता है।
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•	व््यक््ततिगत उपयोग के लिए किसी भी एयर लिक्विड संपत्ति या संसाधनो ंका उपयोग करना

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) के तीसरे पक्ष के व््ययापार के लेन-देन मे ंशामिल होना, जिसमे ंआपका 
या आपके रिश््ततेदारो ंका निजी हित है। (वित्तीय या अन््यथा)

व््यवहार मे ं

हितो ंके संभावित टकराव के उदाहरण

विशिष्ट योग््यताओ ं के साथ नौकरी का प्रस््तताव 
भेजा जाता है। आप भर्ती के प्रभारी प्रबधंक है ंऔर 
आवेदको ंमे ंसे एक आपका रिश््ततेदार है।

आपको लगता है उम््ममीदवारो ं का चयन करत े
समय आप वस््ततुनिष्ठ हो सकते है ंऔर अपने निजी 
संबंधो ंसे प्रभावित हुए बिना चुनाव कर सकते है।ं 

आपको अपने प्रबंधक या मानव संसाधक 
प्रबंधक को बताना चाहिए कि आप उम््ममीदवार 
के रिश््ततेदार है ंऔर यह सुनिशचित करने के लिए 
सभी उम््ममीदवारो ं के साथ यथोचित एवं निष््पक्ष 
व््यवहार किया जाए, चयन प्रक्रिया से खुद को 
हटा दे।ं 

इस निर््णय मे ं शामिल होना पक्षपात हो सकता 
है और ग्रुप की प्रतिष्ठा को भी नकारात््मक रूप मे ं
प्रभावित कर सकता है.

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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भ्रष्टाचार और प्रभाव का प्रचार

•	�भ्रष्टाचार तब होता है, जब कोई व््यक््तति अनुचित लाभ प्राप्त करने के लिए परोक्ष या अपरोक्ष रूप 
से किसी सार््वजनिक अधिकारी या निजी व््यक््तति को मूल््यवान वस््ततु का भुगतान करने, वादा करन े
अधिकृत करने का प्रस््तताव करता है। 

•	�भ्रष्टाचार मे ं प्रभाव को बढ़़ावा वहा ँ शामिल होता है, जहा ँ किसी व््यक््तति से वादा किया जाता है 
अथवा एक सार््वजनिक अधिकारी को अनुचित लाभ प्राप्त करने के लिए प्रभावित करने का मूल््य 
प्राप्त करता है। 

•	�«मूल््य» की संकल््पना को व््ययापक रूप से समझा जाना चाहिए. विशेष रूप से नकद, उपहार, यात्रा, 
राजनीतिक योगदान धर््ममार््थ दान, व््ययावसायिक दान, व््ययावसायिक लाभ, रोजगार के प्रस््तताव और भी 
बहुत कुछ सम््ममिलित है।ं 

•	�«सार््वजनिक अधिकारी» एक व््ययापक परिकल््पना है, जिसमे ंउदाहरण के लिए जनसेवक, निर््ववाचित 
सरकारी अधिकारियो ं के साथ सरकारी मालिकाना कंपनियो ं या अंतर््रराष्ट्री य संगठनो ं के कर््मचारी 
सम््ममिलित है।ं 

•	�कंपनियो ंकी तरह व््यक््ततियो ंको भी भ्रष्टाचार विरोधी क़़ानूनो ंके उल््ललंघन के मामले मे ंसख््य नागरिक 
और /या आपराधिक प्रतिबंधो ंके अधीन किया जा सकता है।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

•	�मै ंभ्रष्टाचार की रोकथाम से संबंधित अनिवार््य प्रशिक्षण का पालन करती/करता हूूँ। 

•	�मै ं व््ययावसायिक संबंधो ंमे ंईमानदारी से काम करती/करता हूूँ और यह सुनिश्चित करती/करता हूूँ 
कि आवश््यकता पड़ने पर सम््यक तत््परता बरती जाए। सभी लेन-देन न््ययायोचित हो, उचित रूप स े
प्रलेखित हो तथा विधिवत स््ववीकृत हो। 

•	�मै ंसतर््क  रहता हूूँ किसी लाल झंडी या संदिग््घ लेन-देन को नज़र अंदाज नही ंकरती/करता हूूँ, या 
व््हहिसलब््ललोईंग प्रणाली का उपयोग करती/करता हूूँ।

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक से, अपने नैतिकता संवाददाता या विधि विभाग से संपर््क  करें और  
भ्रष्टाचार की रोकथाम पर नैतिकता इंट््र रानेट संसाधन का उपयोग करें

हमारी ईमानदारी और सच्चाई मे ंहमारे व््ययावसायिक भागीदार तथा अन््य 
सभी हित धारको ंका विश्वास एक प्राथमिकता है ।
हम किसी प्रकार के भ्रष्टाचार, प्रभाव को बढ़़ावा और अधिकारीक ईमानदारी 
के उल््ललंघन के लिए शून््य सहनशीलता रखते है।ं
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•	�ऑपरेटिंग परमिट प्राप्त करने के लिए एक सरकारी अधिकरी को भुगतान करना। 

•	�जारी निविदा के संबंध मे ंविशेषाधिकार जानकारी प्राप्त करने के लिए संभावित ग्राहक को अनुचित 
लाभ प्रदान करना। 

•	�सार््वजनिक समझौता पुरस््ककार मे ंअपने प्रभाव के बदले बोर््ड मे ंसीट देने का वादा करना। 

•	�नए तीसरे पक्ष के साथ समझौता करना या उचित सत्यापन के बिना अधिग्रहण परियोजना पर काम 
करना।

निषिद्ध आचरण के उदाहरण

आप एक सार््वजनिक प्राधिकरण के साथ 
दीर््घकालिक अनुबंध का नवीनीकरण करने की 
प्रक्रिया मे है।ं 

हालही मे ंएक सेवानिवृत्त सार््वजनिक अधिकारी 
यह सुनिश्चित करने के लिए अपने संपर्ककों 
का उपयोग करने का प्रस््तताव देता है कि, 
प्राधिकरण एक कमीशन के बदले सबसे अनुकूल 
परिस्थितियो ंमे ंअनुबंध को नवीनीकृत करता है। 

आपको विनम्रता से अस््ववीकार करना चाहिए; 
तत््ककाल अपने प्रबंधक और विधि / अनुपालक 
अंतर््गत संसाधनो ंसे संपर््क  करना चाहिए। 

वास््तव मे यह प्रस््तताव हमारी भ्रष्टाचार विरोधी 
नीतियो ं के विपरीत है। एअर लिक्वीड (Air 
Liquide) के इस तरह के प्रस््ततावो ंको अस््ववीकार 
करने पर कोई संदेह नही ंहोना चाहिए।

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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अखंडता तथा पारदर््शशिता स ेकाम करना

बिचौलिएं

•	�बिचौलियो ंके माध््यम से परोक्ष रूप से की गई रिश्वत का परिणाम एअर लिक्वीड (Air Liquide) और 
उसके कर््मचारियो ंके लिए समान कानूनी जोखिम हो सकता है जैसे कि वे सीधे किए गए थे।

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide), उसके निदेशको ंऔर उसके कर््मचारियो ंको रिश्वत या उनके बिचौलियो ं
द्वारा किए गए अन््य भुगतानो ंके लिए उत्तरदायी ठहराया जा सकता है, भले ही वे भुगतान कंपनी 
द्वारा स््ववीकृत या ज्ञात न हो।ं

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) ने ऐसे जोखिमो ं को कम करने के लिए बिचौलियो ं के चयन और 
उपयोग पर प्रक्रियाएं जारी की है।ं

•	�मै ंयह सुनिश्चित करता हूूं कि एक मध््यस्थ की वैध आवश््यकता है और कोई भी आंतरिक संसाधन 
समान परिणाम प्राप्त नही ंकर सकता है।

•	�मै ं एक व््ययावसायिक संबंध मे ं प्रवेश करने या उसे नवीनीकृत करने से पहले बिचौलियो ं (उनके 
शेयरधारको ंसहित) की प्रतिष्ठित पार्शश्वभूमि और योग््यताओ ंपर पूरी तरह से उचित परिश्रम करता हूूं

•	�मै ंसुनिश्चित करता हूूं कि एअर लिक्वीड (Air Liquide) और मध््यस्थ के बीच अनुबंध किसी भी भ्रष्ट 
व््यवहार को स््पष्ट रूप से प्रतिबंधित करता है और भुगतान की गई फीस प्रदान की गई सेवाओ ंके 
अनुरूप है

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक, नैतिकता संवाददाता से संपर््क  करें और विधि विभाग और  
चयन पर प्रक्रिया तथा बिचौलियो ंका उपयोग देखे।ं

कुछ प्रकार के बिचौलियो ं(परामर््शदाता, सलाहकार, बिक्री एजेटं, वितरक, 
आदि) मे ं भ्रष्टाचार का एक महत््वपूर््ण जोखिम होता है और इसलिए 
इसका उपयोग केवल तभी किया जाना चाहिए जब अत्यंत आवश््यक हो। 
व््ययावसायिक संबंधो ंसे पहले और उसके दौरान सावधानियां बरतनी होगंी
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•	�सेवा प्रदान की गई है और विस््ततृत दस््ततावेज गतिविधि के प्रमाण के बिना चालानो ंको स््ववीकार न 
करे।ं

•	�कभी भी बिचौलियो ंसे ऐसा कुछ करने के लिए न कहे ंजो आप स््वयं नही ंकरेगंे

•	�कभी भी एअर लिक्वीड (Air Liquide) की ओर से मध््यस्थ द्वारा दी जाने वाली सब््ससिडी / दान को 
अधिकृत न करें

संभावित खतरे स ेसावधान रहन ेकी परिस्थिति

एअर लिक्वीड (Air Liquide) एक नए देश मे ंएक 
बड़़ी परियोजना के लिए एक निविदा मे ं भाग ल े
रहा है। 

एक मध््यस्थ यह दावा करते हुए समर््थन प्रदान 
करता है कि वह यह सुनिश्चित कर सकता है 
कि एअर लिक्वीड (Air Liquide) निविदा जीत 
जाए, यह संकेत देते हुए कि उसे उचित निर््णय 
निर््ममाताओ ं को कमीशन का भुगतान करने की 
आवश््यकता हो सकती है।

आपको प्रस््तताव को अस््ववीकार कर देना चाहिए 
और संबंध समाप्त कर देना चाहिए क््ययो ोंकि यह 
प्रस््तताव एअर लिक्वीड (Air Liquide) की नीति के 
विपरीत है।

आगे की कार््रवाई के लिए घटना की सूचना 
प्रबंधन, कानूनी विभाग और नैतिकता संवाददाता 
को दी जानी चाहिए

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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अखंडता तथा पारदर््शशिता स ेकाम करना

उपहार तथा आतिथ््य

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) ने भ्रष्टाचार के जोखिमो ं को कम करने के लिए उपहार, आतिथ््य, 
मनोरंजन और दान («उपहार नीति») पर दिशानिर्देश जारी किए है।ं

•	�अच्छे व््ययावसायिक संबंध बनाए रखने और हमारी कानूनी और नैतिक प्रतिबद्धताओ ं का पालन 
करने के बीच सही संतुलन खोजने के लिए उपहार और आतिथ््य की तर््क संगतता, समय और आवृत्ति 
प्रमख मानदंड बने हुए है ं

•	�यदि मै ंउपहार या आतिथ््य की पेशकश या प्राप्त करता हूूं, तो मुझे खुद से निम्नलिखित प्रश्न पूछन े
चाहिए:

	- �उपहार या आतिथ््य का अनुमानित मूल््य क््यया है? क््यया यह उचित है?
	- �इस उपहार का संदर््भ क््यया है? क््यया बदल ेमे ंकुछ मागंा जा रहा है या अपके्षित है?
	- �क््यया उपहार या आतिथ््य भविष््य के निर््णय को प्रभावित करन ेका जोखिम रखता है?
	- �यदि इस उपहार या आतिथ््य को सार््वजनिक किया जाता तो क््यया मै ंभी यही निर््णय लतेा?

•	�किसी उपहार या आमंत्रण की पेशकश या स््ववीकार करने से पहले, मुझे ग्रूप के दिशानिर्देशो ंएवं मेरी 
इकाई की नीति, यदि कोई हो तो, उसका संदर््भ लेना चाहिए।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक, नैतिकता संवाददाता या क़़ानून विभाग  
से संपर््क  करें और ग्रुप की उपहार नीति देखे।ं 

उचित मूल््य के उपहार और आतिथ््य की पेशकश या प्राप्ति व््ययावसायिक 
जीवन का एक सामान््य हिस््ससा है। हालांकि, अगर उन््हहेें  अनुचित लाभ प्राप्त 
करने के इरादे से पेश या प्राप्त किया जाता है, तो यह भ्रष्टाचार का गठन 
करता है।
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•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) उत््पपादो ं को निर््धधारित करने के बदले उपहार के साथ एक स््ववास््थ््य 
देखभाल पेशेवर प्रदान करना।

•	�नकद या नकद समकक्ष (ई-कार््ड, उपहार कार््ड, आदि) मे ंउपहार देना या प्राप्त करना।

अनुचित आचरण के उदाहरण

आप तीन शॉर््टलिस््ट किए गए आपूर््ततिकर््तताओ ंके 
साथ एक महत््वपूर््ण आदेश पर बातचीत कर रहे 
है।ं

चर््चचाओ ं के दौरान, आपूर््ततिकर््तताओ ं मे ं से एक 
को पता चलता है कि आप उसी फुटबॉल टीम 
का समर््थन करते है ं जो वह स््वयं करती है और 
आपको वीआईपी लॉज मे ं अगले गेम के लिए 
टिकट प्रदान करती है।

इस प्रस््तताव को अस््ववीकार करे ं क््ययो ोंकि इस े
अनुचित लाभ के बदले आपूर््तति अनुबंध को 
सुरक्षित करने के प्रयास के रूप मे ंदेखा जा सकता 
है।

वास््तव मे,ं समय अनुपयुक््त है (बोली अवधि) 
और आमंत्रण मूल््य अधिक है।

अपने प्रबंधक को इस प्रयास की रिपोर््ट करे।ं

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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अखंडता तथा पारदर््शशिता स ेकाम करना

उचित प्रतिस््पर््धधा

•	�प्रतिस््पर््धधा कानून कई अलग-अलग प्रकार के व््ययावसायिक संबंधो ंपर लागू होते है:ं ग्राहको ंऔर 
आपूर््ततिकर््तताओ ंके साथ बातचीत, प्रतिस््पर््धधियो ंके साथ संपर््क , विपणन और बिक्री या विलय और 
अधिग्रहण (M&A) से संबंधित लेनदेन।

•	�विशेष रूप से, निम्नलिखित प्रथाएं निषिद्ध है:ं
	- �कीमतो ं (मूल््य निर््धधारण) या लने-देन की अन््य शर्ततों जसै े उत््पपादन की सीमाएं या ग्राहको ं या 

वाणिज््ययिक क्षेत््रोों  के आवटंन के संबधं मे ंप्रतिस््पर््धधियो ंके साथ कोई समझौता या चर््चचा; 
	- �प्रतिस््पर््धधियो ं(कीमतो,ं लागत, रणनीति) के बीच संवदेनशील जानकारी का आदान-प्रदान;
	- �एक प्रासंगिक बाजार (जसै ेभदेभावपूर््ण व््यवहार, हिसंक मूल््य निर््धधारण, बधंी हुई बिक्री, आदि) मे ं

एक प्रमख स्थिति का दुरुपयोग।

•	�प्रतिस््पर््धधा कानून के उल््ललंघन के मामले मे,ं दुनिया भर के अधिकांश देश या क्षेत्र व््यक््ततियो ंऔर 
कानूनी संस्थाओ ंदोनो ंके लिए गंभीर प्रतिबंधो ंका प्रावधान करते है।ं ये प्रतिबंध कंपनी की प्रतिष्ठा 
को गंभीर रूप से नुकसान पहुुंचा सकते है।ं

•	�जब मै ं प्रतिस््पर््धधियो ं ग्राहको ं या आपूर््तति कर््तताओ ं से व््यवहार करता/ करती हूूँ, तब मै ं कंपनी के 
अविश्वास दिशानिर्देशो ंसे परिचित होता हूूँ और उनका पालन करता हूूँ। 

•	�मै ंप्रतिस््पर््धधियो ंसे संपर््क  करते समय सतर््क  रहती/ रहता हूूँ और जब संपर््क  आवश््यक होता है, तब 
आंतरिक दिशानिर्देशो ंका पालन करती/ करता हूूँ। 

•	�मै ंलिखित या मौखिक संपर््क  मै ंएसी भाषा को टालता हूूँ, जिसका प्रतिस््पर््धधियो ंद्वारा अनुचित अर््थ 
निकाला जा सकता है।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक या विधि विभाग से संपर््क  करें और कंपनी के  
अविश्वास दिशा-निर्ददेंश देखे ं।

मुक््त और निष््पक्ष प्रतिस््पर््धधा के माध््यम से सर्वोत्तम उत््पपादो ंऔर सेवाओ ंकी 
पेशकश करना हमारी सफलता की कंुजी है। हम निष््पक्ष रूप से प्रतिस््पर््धधा 
करने के लिए प्रतिबद्ध है ंऔर जहां भी हम काम करते है,ं वहां लागू प्रतिस््पर््धधा 
कानूनो ंका अनुपालन करते है।ं
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•	�बाज़़ार से प्रतिस््पर््धधियो ंको या संभावित प्रतिस््पर््धधियो ंको समाप्त करना या बाहर निकालने के उद्देश््य 
वाली पद्धतियो ंमे ंहिस््ससा लेना । 

•	�प्रतिस््पर््धधियो ंसे संवेदलशील जानकारी साझँा करना। 

•	�प्रतिस््पर््धधियो ं के बारे ं मे ंजानकारी प्राप्त करने के लिए अवैध या अनैतिक व््यवहार मे ंसम््ममिलित 
होना ।

प्रतिबधंित आचरण के उदाहरण

एक संमेलन मे ं प्रतिस््पर्धी आपको उनके अपन े
उत््पपादो ंकी कीमत 10% बढ़़ाने का प्रयोजन बतात े
है ंऔर पूछते है ंकि क््यया आपकी कंपनी उनकी नई 
कीमतो ंका समर््थन करेगंी?

प्रतिस््पर््धधियो ंको अपनी कीमतो ंकी कूटनीति की 
जानकारी साझँा नही ं करनी चाहिए। तत््ककाल 
अपने साथी को बताए कि उनकी टिप््पणी और 
प्रश्न अनुचित है ंऔर छोड़ दे।ं 

आपको वार््ततालाप की रिपोर््ट अपने पर््यवेक्षक एव ं
विधि विभाग को कर देनी चाहिए। 

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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अखंडता तथा पारदर््शशिता स ेकाम करना

जानकारी की पारदर््शशिता और 
अखंडता

•	�वित्तीय रिपोर््टििंग सटीकता सभी द्वारा साझा की जाने वाली जिम््ममेदारी है क््ययो ोंकि इसमे ंविभिन्न प्रकार 
के दस््ततावेज़ शामिल है ंजैसे लेखांकन पुस््तकंे, वित्तीय रिकॉर््ड, अनुबंध, रसीदे,ं चालान और व््यय 
खाते।

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) ने सूचना की विश्वसनीयता मे ंयोगदान करते हुए एक मजबूत आंतरिक 
नियंत्रण प्रणाली लागू की है।

•	�गलत व््ययापार या वित्तीय सूचना रिपोर््टििंग एअर लिक्वीड (Air Liquide) के प्रदर््शन और प्रतिष्ठा को 
गंभीर रूप से नुकसान पहुुंचा सकती है।

•	�मै ंव््ययापार और वित्तीय जानकारी के किसी भी विश््ललेषण, फाइलिगं या संवाद को बड़़ी सावधानी, 
ईमानदारी और पारदर््शशिता के साथ और हमारी आंतरिक लेखांकन और रिकॉर््ड रखने की प्रक्रियाओ ं
के अनुरूप करता हूूं।

•	�प्रत्येक लेन-देन को ग्रुप के लेखांकन सिद््धाांतो ंके अनुरूप समय पर और सटीक तरीके से उचित रूप 
से प्रलेखित और रिपोर््ट किया जाना चाहिए।

•	�मै ंआंतरिक नियंत्रण प्रणाली की प्रभावशीलता मे ंयोगदान देता हूूं और विशेष रूप से परिश्रम और 
पारदर््शशिता दिखाते हुए आंतरिक या बाहरी लेखा परीक्षा मे ंसहयोग करता हूूं।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक से, वित्त विभाग या दीर््धकालिक विकास विभाग से संपर््क  करें।  
और ब््ल्ययू बुक वित्त नीति तथा दीर््घकालिक नीति देखे।ं 

पारदर्शी और विश्वसनीय व््ययावसायिक जानकारी, वित्तीय और अतिरिक््त-
वित्तीय संवाद, हमारे सभी हितधारको ं के साथ विश्वास बनाए रखने की 
कंुजी है।
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•	�अंतरराष्ट्री य रूप से अधूरी या अनुचित जानकारी की बुकीगं।

•	�अनुचित या बढ़़ा-चढ़़ाकर यात्रा और मनोरंजन प्रतिपूर््तति अनुरोध जमा करना। 

•	�ग्रुप के आंतरिक या बाहरी रिपोर््टििंग मे ंकेपीआय (KPIs) को जान बूझकर कम (जैसे कार््बन उत््सर््जन, 
दुर््घटना दर, मालकी लागत) या अधिक आकँना (जैसे बिक्री, मुनाफ़़ा)।

निषिद्ध आचरण के उदाहरण

आप तिमाही के वित्तीय रिकॉर््ड की समीक्षा कर 
रहे है,ं और आप देखते है ंकि एक आपूर््ततिकर््तता स े
कई महत््वपूर््ण चालान दर््ज किए गए है।ं

आप शामिल लेनदेन और आपूर््ततिकर््तता की 
पहचान की जांच करने का निर््णय लेते है:ं कंपनी 
वास््तव मे ंआपूर््ततिकर््तता के डेटाबेस मे ं पंजीकृत है 
लेकिन चालान प्रदान की गई सेवाओ ंसे मेल नही ं
खाते है।ं

आप झूठे चालानो ंसे निपट सकते है ंजो धोखाधड़़ी 
योजना का संकेत दे सकते है।ं

आगे की जांच के लिए आपको तुरंत अपने प्रबंधक 
और वित्त विभाग को इसकी सूचना देनी चाहिए।

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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राजनीतिक योगदान

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) कुछ ही विशिष्ट परिस्थितियो ंमे ं राजनीतिक योगदान देती है। जब 
स्थानीय अधिनियम और स््ववीकृती की अनुमति हो। 

•	�राजनीतिक योगदान की वैधता की प्रक्रिया ग्रुप के उपहार नीतियो ंमे ंसूचीबद्ध की है।ँ

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

•	�मै ंकिसी तीसरे/अन््य पक्ष के राजनीतिक दान के अनुरोध को मेरे प्रबंधक के पास सौपंता/सौपंती 
हूूँ। 

•	�मै ंग्रुप मे ंअपनी निजी राजनीतिक गतिविधिया ँव््ययावसायिक गतिविधियो ंसे अलग रखता/रखती 
हूूँ।

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

•	अनुबंध को सुरक्षित रखने के लिए ग्राहक के अनुरोध पर राजनीतिक योगदान देना। 

•	मेरी राजनीतिक गतिविधि के लिए एअर लिक्वीड (Air Liquide) मे ंकिसी का पद सुझाना

•	ग्रुप का धन या संपत्ति निजी राजनीतिक गतिविधि के लिए प्रसुक्रृ त करना।

निषिद्ध आचरण के उदाहरण

अखंडता तथा पारदर््शशिता स ेकाम करना

कुछ विशेष कामो ं मे ं ज़़ोखिम होती है, विशेषतः भ्रष्टाचार की दृष्टी से; 
इसलिए अधिक सतर््क ता की आवश््यकता होती है. ऐसे कामो ं की सूची 
निम्नलिखित है.

अन््य संवदेनशील काम
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•	�सुविधा भुगतान आम तौर पर छोटा नकद भुगतान होता है, जो सार््वजनिक अधिकारी को प्रशासनिक 
प्रक्रिया को तेज़ करने के लिए प्ररिक करने को किया जाता है। 

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) की नीति है कि स्थानीय क़़ानून के अंतर््गत अधिकृ होने पर भी सुविधा 
भुगतान की अनुमति नही ंहै ।

•	�यद्यपि, भुगतान किया जा सकता है, अगर शारीरिक नुकसान का भय हो या व््यक््ततिगत हिरासत 
(«व््यक््ततिगत सुरक्षा भुगतान») के खतरे के तहत किया जाता हो।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

•	मुझे सुविधा भुगतान के भुगतान के अनुरोध को अस््ववाकार करना चाहिए। 

•	�और किसी आग्रह के बारे मे ंअपने प्रबधंक विधि विभाग और नैतिकता संवाददाता को सूचित करना 
चाहिए।

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

इनमे ंप्रक्रियाओ ंको सुविधाजनक बनाने या तेज करने का शल्क शामिल है। 

•	जैसे- खेप लादने या उतारने के लिए तरजाही व््यवहार प्राप्त करना। 

•	परमिट, लाइसेसं, वीजा या अन््य अधिकारीक जस््ततावेजो ंकी प्राप्ति मे ंतेजी लाना।

सुविधा भुगतान के उदाहरण

सुविधा भुगतान/  
निजी सुरक्षित भुगतान
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•	�लॉबिगं उस स्थिति से संबंधित है, जहा कोई व््यक््तति या संस्था किसी सार््वजनिक अधिकारी के 
निर््णयो ं को प्रभावित करने का प्रयास करता है। लॉबिगं को अधिकतर स्थानीय क़़ानून के द्वारा 
नियंत्रित किया जाता है ।यदि लॉबिगं अनुचित तरीके से किया जाए त भ्रष्टाचार माना जाता है अतः 
सावधानी बरती जानी चाहिए। 

•	�सार््वजनिक निर््णयकर््तताओ ंके साथ एअर लिक्वीड (Air Liquide) के हितो ंको बढ़़ावा देते समय मै ं
कंपनी के प्रबंध निर्देशक की ज़़िम््ममेदारी के अंतर््गत अपनी गतिविधियो ंको ईमानदारी एवं पारदर््शशिता 
से संचलित करती/करता हूूँ। मै ंअग्रीम रूप मे ंस्थानीय या सार््वजनिक मामलो ंके विभाग से परामर््श 
करती/करता हूूँ। 

•	�मै ंएक लॉबिगं फर््म को नियुक््त करने से पहले उसके निदेशको ंऔर शेयरधारको ंसहित एक उचित 
परिश्रम समीक्षा करता हूूं, और मै ंसंबंधित सार््वजनिक मामलो ंके विभाग से अनुमोदन का अनुरोध 
करता हूूं। मै ंतब सेवाओ ंके प्रदर््शन पर सख््तती से अनुवर्ती कार््रवाई करता हूूं

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

•	�आवश््यकता पड़ने पर अधिकारियो ंको लॉबिगं कंपनी के जनादेश का खुलासा करने मे ंअसफल।

•	�एक लॉबिगं फर््म को शुल्क के साथ मुआवजा देना जो प्रदान की गई सेवाओ ंके आलोक मे ंयथोचित 
और उचित नही ंहै।

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

निषिद्ध आचरण के उदाहरण

अखंडता तथा पारदर््शशिता स ेकाम करना

लॉबिगं / सार््वजनिक मामले ं
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•	�एक धर््ममार््थ दान वह मूल््य है जो एअर लिक्वीड (Air Liquide) द्वारा किसी संगठन को उसके 
लक्षष्ययों  को पूरा करने मे ंमदद करने के लिए बदले मे ं कुछ भी पाने की उम््ममीद किए बिना दिया 
गया है।

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) इस शर््त के अंतर््गत संगठनो ं का समर््थन कर सकते है ं कि दान 
सत्यापन प्रक्रिया सहित ग्रुप की उपहार नीति का सम््ममान किया जाता है.

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

•	�कंपनी को अनुचित लाभ प्रदान करने मे ंसरकारी अधिकारियो ंया तृतीय पक््षोों  को प्रभावित करने के 
लिए धर््ममार््थ संगठनो ंको दान देना।

•	कंपनी के खातो ंमे ंदान छुपाना।

निषिद्ध व््यवहार के उदाहरण

41

•	�मै ंदान और प्रायोजकता चेकलिस््ट (उपहार नीति का परिशिष्ट 4) का पालन करता हूूं और विशेष 
रूप से:

	- मै ंदान की गुणवत्ता, प्रतिष्ठा और उद्देश््य पर आवश््यक व उचित जाचं करता हूूं.
	- तब मै ंउचित अनुमोदन प्राप्त करता हूूँ।

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

धर््ममार््थ दान
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अतंर््गत व््ययापार

•	�अंतर््गत व््ययापार तब होता है जब कोई व््यक््तति प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से अंतर््गत जानकारी का 
उपयोग करके लेनदेन करता है।

•	�अंतर््गत जानकारी वह सटीक प्रकृति की जानकारी है जिसे सार््वजनिक नही ंकिया गया है, यदि इस े
सार््वजनिक किया जाता है, तो यह एक सूचीबद्ध कंपनी के वित्तीय साधनो ंकी कीमत (जैसे - इक्विटी, 
बांड्स) को महत््वपूर््ण रूप से प्रभावित कर सकती है।

•	�अंतर््गत जानकारी मे,ं उदाहरण के लिए, वित्तीय परिणाम, अधिग्रहण, विलय, विनिवेश, प्रमख 
अनुबंध, मुकदमेबाजी या जांच शामिल हो सकते है।ं

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

•	�मै ंअंतर््गत व््ययापार के प्रतिबंध से संबंधित लागू कानूनो ंऔर आंतरिक नीतियो ंका पालन करता हूूं।

•	�यदि मेरे पास अंतर््गत जानकारी है, तो मुझे इस जानकारी को गोपनीय रखना चाहिए और अपन े
लिए नही ं लेना चाहिए, या किसी तीसरे पक्ष (जैसे, परिवार के सदस््योों , सहकर््ममियो)ं को एअर 
लिक्वीड (Air Liquide) के शेयरो ंया अन््य मूल््यवान काग़जो ंका व््ययापार करने की सिफारिश नही ं
करनी चाहिए।

•	�क््ययो ोंकि, अंतर््गत व््ययापार निषेध एअर लिक्वीड (Air Liquide) तक सीमित नही ं है इसलिए मै ं
सार््वजनिक रूप से व््ययापार करने वाले किसी भी व््ययावसायिक भागीदार की जानकारी के प्रति 
सतर््क  हूूं।

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) या किसी अन््य कंपनी के शेयर खरीदने के लिए एअर लिक्वीड (Air 
Liquide) के लेन-देन के बारे मे ंसुनी गई गोपनीय जानकारी (जैसे - खुला बैठक कक्ष, प््रििंटर पर बचा 
हुआ कागज) का उपयोग करना।

•	�परिवार के किसी सदस्य या मित्र को सुझाव देना कि उन््हहेें  अंदरूनी जानकारी के आधार पर शेयर 
खरीदना चाहिए, भले ही आप किसी वित्तीय लाभ की इच्छा न रखते है।ं

निषिद्ध व््यवहार के उदाहरण

अखंडता तथा पारदर््शशिता स ेकाम करना



4343

अतंरराष्ट्रीय व््ययापार  
तथा मनि लॉंड््ररििं ग 

•	�अंतर््रराष्ट्री य व््ययापार क़़ानून लेन-देन पर निषेध या प्रतिबंध लगा सकते है ंअथवा सामान के सीमा 
पार विनिमय पर अधिकारियो ं या अन््य नियंत्रण पद्धतियो ं से अनुमोदन की आवश््यकता हो 
सकती है। 

•	�संदिग््ध लेन-देन मनी लॉंड््ररििं ग के कामो ंसे जुड़़े हो सकते है, जिनमे ंधन की धोखाधड़़ी को छिपाना 
(जैसे माफ़़िया संगठन, मादक पदर्थथों की तस््करी, हथियारो ंकी तस््करी, जबरदसत4 की वसुली, 
भ्रष्टाचार आदि) फिर वैधानिक गतिविधियो मे ंगंदे पैये का पुर््ननिवेशन सम््ममिलित है। 

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) लागू अतर््रराष्ट्री य प्रतिबंधो ं को नियंत्रित करने का और लक्षित 
देशो,ंकंपनियो ंतथा व््यक््ततियो ंका सम््ममान करने का भार उठाता है।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

•	�मै ंकिसी भी सीमा पार व््ययावसायिक भागीदार के साथ नया संबंध स्थापित करने से पहले सम््यक 
तत््परता समीक्षा करती/करता हूूँ।

•	�मै ंसतर््क  रहता हूूँ और किसी भी संदिग््ध वित्तीय गतिविधि की सूना देती/देता हूूँ।

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

•	�आपूर््ततिकर््तता आधिकारी दस््तत़ ़ावेज़ या डेटा देने से मना करते है।ं 

•	�एक आपूर््ततिकर््तता आवश््यक भूगतान किसी असामान््य पद्धति से या असंबंधित कंपनी या व््यक््तति 
को करते है।ं

‘आग ेकी जाँच’ के लिए ‘खतरे की झंड़़ी’ के उदाहरण। 
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जिम््ममेदरी 
स ेआचरण
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ज़़िम््ममेदारी स ेकाम करना

पर््ययावरणीय सुरक्षा 

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) विशेष रूप से पर््ययावरण पर इसके प्रभाव को कम करने के लिए 
प्रतिबद्ध है:

	- ऊर््जजा संसाधनो ंऔर अपशिष्ट निर््वहन कम करना
	- जिम््ममेदार खरीद नीतियो ंको लागू करना,
	- �अपन ेऔर अपन ेग्राहको ंके कार््बन फुटप््रििंट को कम करन ेके लिए प्रौद्योगिकियो ंको लागू करना,
	- और समाज के लिए कम कार््बन वाल ेऊर््जजा संक्रमण समाधान प्रस््ततावित करना।

•	�2015 के पेरिस समझौते के पूर््ण समर््थन मे,ं ग्रुप की जलवायु प्रतिबद्धताएं जलवायु परिवर््तन और 
ऊर््जजा संक्रमण की तात््ककालिकता को संबोधित करती है ंऔर 2025 और 2035 मे ंप्रमख मध््यस्थ 
CO2 उत््सर््जन मे ंकमी के मील के पत््थर के साथ 2050 तक कार््बन तटस्थता को लक्षित करती है।ं

•	�जहां भी संभव हो, उनके प्रभाव को सीमित करने के लिए मै ंइस बात पर विचार करता हूूं कि मेरे कार््य 
और मेरी कृति पर््ययावरण को कैसे प्रभावित करते है।ं

•	�मै ंपर््ययावरण की दृष्टि से जिम््ममेदार तरीके से व््यवहार करने के लिए प्रतिबद्ध हूूं। मै ं«जलवायु दूत» 
नेटवर््क  मे ंशामिल हो सकता हूूं; जिसे कर््मचारियो ंके लिए ग्रुप की जलवायु प्रतिबद्धताओ ंमे ंयोगदान 
करने के लिए स्थापित किया गया है।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक या ग्रुप सतत विकास विभाग से संपर््क  करें और ‘एअर लिक्वीड  
(Air Liquide) विजिलेसं प््ललान’ (Air Liquide Vigilance Plan) 
और ‘टेकिंग एक्शन इंट््र रानेट’ (Taking Action intranet) देखे।ं

पर््ययावरण की सुरक्षा हमारे मूल््ययो ों के कंेद्र मे ंहै। जलवायु परिवर््तन और जैव 
विविधता के दांव को संबोधित करने के लिए, ग्रुप ने बहुत पहले शुरू की गई 
अपनी प्रतिबद्धता को मजबूत किया, विशेष रूप से CO2 उत््सर््जन को कम 
करके। एअर लिक्वीड (Air Liquide) एक स्थायी भविष््य के लिए कार््य करन े
की प्रतिबद्धता बना रहा है।
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व््यवहार मे ं

•	�उनके जीवन के अंत मे ंपरिसंपत्तियो ं (जैसे, पुनर््चक्रण, निपटान) को सही ढंग से प्रबंधित करने मे ं
विफल होना।

•	�ऐसे उपकरणो ंऔर प्रक्रियाओ ंका उपयोग करना जो प्रासंगिक पर््ययावरणीय नियमो/ंआवश््यकताओ ं
का अनुपालन नही ंकरते है।ं

•	�निर््ददिष्ट धाराओ ंमे ंअपशिष्ट का निर््वहन करने मे ं विफल (उदाहरण के लिए, केवल जलीय कचरे के 
लिए नालियो ंमे ंसॉल््ववैैंट स डालना)।

निषिद्ध व््यवहार के उदाहरण

आप साइट पर एक तेल टैकं ट््र रेलर का संचालन 
देखते है।ंअचानक, ट््र रेलर के पिछले हिस््ससे से तेल 
का रिसाव दिखाई देता है।

तेल या गैसोलीन फैल से सुरक्षा समस्या और 
पर््ययावरण प्रदूषण हो सकता है। आपको तुरंत 
ड््र राइवर को चेतावनी देनी चाहिए और उसे रुकन े
के लिए कहना चाहिए।

फिर आपको संयंत्र प्रबंधक और एचएसई प्रबंधक 
को सूचित करना चाहिए ताकि वे क्षेत्र को सुरक्षित 
करने के लिए आवश््यक सहायता प्राप्त कर सकंे 
और स्थानीय प्रक्रिया के अनुसार घटना की रिपोर््ट 
कर सकंे।

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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ज़़िम््ममेदारी स ेकाम करना

मानव अधिकार

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) मानव अधिकारो ंके संरक्षण का पूरी तरह से समर््थन करता है, जिसमे ं
स््ववास््थ््य, सुरक्षा और सलामत, गैर-भेदभाव, राय की स््वतंत्रता, अभिव््यक््तति और संघ, सभ््य और 
निष््पक्ष परिस्थितियो ंमे ंकाम करना और बाल श्रम का निषेध और किसी भी प्रकार की आधुनिक 
गुलामी शामिल है।

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) एक पेशेवर कैरियर के दौरान निरंतर सीखने और दक्षताओ ंके विकास 
को बढ़़ावा देता है।

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) लाभ योजना, चिकित््ससा देखभाल तक पहुुंच और भुगतान किए गए 
माता-पिता की छुट्टी सहित बुनियादी सामाजिक कवरेज प्रदान करने के लिए प्रतिबद्ध है।

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) इंटरनेशनल बिल ऑफ राइट्स, इंटरनेशनल लेबर ऑर््गनाइजेशन 
(ILO) डिक््ललेरेशन ऑन फंडामेटंल प््रििंसिपल््स एंड राइट्स एट वर््क , ऑर््गनाइजेशन फॉर इकोनॉमिक 
को-ऑपरेशन एंड डेवलपमेटं (OECD) गाइडलाइंस फॉर मल््टटीनेशनल एंटरप्राइजेज, संयुक््त 
राष्टट्र  मे ं निर््धधारित सिद््धाांतो ंको साझा करता है। (यूएन) व््ययापार और मानवाधिकारो ंपर मार््गदर््शक 
सिद््धाांत। एअर लिक्वीड (Air Liquide) यूएन ग््ललोबल कॉम््पपेक््ट (UN Global Compact) के भी 
हस््तताक्षरकर््तता है।ं

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) अपने व््ययापार भागीदारो ंसे इन मौलिक मानवाधिकारो ंका सम््ममान 
करने की अपेक्षा करते है।ं

•	�मै ंयह सुनिश्चित करता/करती हूूं कि मरेे उत्तरदायित््व के क्षेत्र मे ंमानवाधिकारो ंका सम््ममान किया जाता 
है और यह सुनिश्चित करता हूूं कि मरेे व््ययापारिक भागीदार ऐस ेमानको ंका पालन करे।ं

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक, मानव संसाधन या कानूनी विभाग से संपर््क  करें और एअर  
लिक्वीड सतर््क ता योजना (Air Liquide Vigilance Plan) देखे।ं

एअर लिक्वीड (Air Liquide) पूरे विश्व मे ंअपने कार्ययों मे ंमानवाधिकारो ंका 
सम््ममान करता है और उन््हहेें  बढ़़ावा देता है। हम दृढ़ता से मानते है ंकि, सभी 
व््यक््ततियो ंके साथ सम््ममान और गरिमा के साथ व््यवहार किया जाना चाहिए 
और कंपनियो ं को इन मौलिक मानवाधिकारो ं की रक्षा करने मे ं भूमिका 
निभानी चाहिए।
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•	�उन उप-ठेकेदारो ंके साथ काम करना जो ग्रुप की आवश््यकताओ ंका पालन नही ंकरते है,ं या स्थानीय 
कानून की आवश््यकताओ ंका पालन नही ंकरते है,ं यदि वे कर््मचारी सुरक्षा और सुरक्षा से संबंधित है।ं

निषिद्ध व््यवहार के उदाहरण

आपको सूचना प्राप्त होती है कि हमारे 
आपूर््ततिकर््तताओ ंमे ंसे एक के कर््मचारी विशेष रूप 
से असुरक्षित कार््य परिस्थितियो ंके संपर््क  मे ंहै।ं

आपको अपने प्रबंधक और सतत/टिकाऊ खरीद 
के लिए जिम््ममेदार व््यक््ततियो ं को सूचित करना 
चाहिए। कंपनी को इस व््ययापार भागीदार की जाचं 
करनी चाहिए और जाचं के परिणामो ं के आधार 
पर, आवश््यक उपाय करेगी जिसमे ं सुधारात््मक 
कार््य योजना का अनुरोध करना या संबंध समाप्त 
करना शामिल हो सकता है।

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं
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ज़़िम््ममेदारी स ेकाम करना

समाज के प्रति योगदान

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) स्थानीय पहल करते है ंजो विशेष रूप से जीवन और पर््ययावरण 
की रक्षा करने और स्थानीय समुदायो ं को उनकी संस््ककृति  और उनके अधिकारो ं का सम््ममान 
करते हुए विकसित करने पर ध््ययान कंेद्रित करते है।ं ये पहल या तो सीधे एअर लिक्वीड एस. 
ए. (Air Liquide S.A.) ग्रुप की संस्थाओ ंया एअर लिक्वीड (Air Liquide) फाउंडेशन द्वारा 
की जाती है।ं

•	�एअर लिक्वीड (Air Liquide) फाउंडेशन विज्ञान की उन्नति के लिए कार््य करता है और एअर 
लिक्वीड (Air Liquide) विशेषज्ञता और स्थानीय उपस्थिति का लाभ उठाने वाले समुदायो ंके 
विकास मे ंयोगदान देता है, उदाहरण के लिए, चिकित््ससा और पर््ययावरण अनुसंधान, स्थानीय 
विकास और शिक्षा परियोजनाओ ंका समर््थन करना।

•	�मै ंस्थानीय समुदायो ंके साथ विनम्र और खुले संबंध स्थापित करता हूूं।

•	�मै ं अपनी संस्था को स्थानीय पहल का सुझाव दे सकता हूूं या एअर लिक्वीड (Air Liquide) 
फाउंडेशन को एक परियोजना का प्रस््तताव दे सकता हूूं।

•	�मै ंग्रुप की उपहार नीति मे ंसंबंधित अनुभाग मे ंवर््णणित दान से संबंधित नियमो ंका पालन करता हूूं 
और हितो ंके टकराव की किसी भी वास््तविकता या धारणा टालता हूूं।

मुझ ेक््यया जानन ेकी आवश््यकता ह?ै

मुझस ेक््यया करना अपके्षित है?ं

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक या अपने स्थानीय संवाद प्रबंधक से संपर््क  करे ं 
और फाउंडेशन की वेबसाइट या ग्रुप की उपहार नीति देखे।ं

एअर लिक्वीड (Air Liquide) पर््ययावरण और समाज की चितंा के साथ 
विकास को जोड़ने के लिए लगातार काम कर रहा है। हम अपने पर््ययावरण 
और सामाजिक कार्ययों के माध््यम से एक स्थायी भविष््य की खोज और 
आकार देने मे ंयोगदान करते है।ं
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आप वंचित युवा वयस््ककोों  के लिए रोजगार तक 
पहुुंच को बढ़़ावा देनेवाले एक गैर-लाभकारी 
संगठन मे ं शामिल है।ं इस संगठन को अपन े
कार््यक्रमो ं को लागू करने के लिए धन की 
आवश््यकता है और प्रत्यक्ष भेटं (साइट विज़़िट) 
या संरक्षक कार््यक्रम जैसे कार््यक्रम आयोजित 
करने के लिए तैयार है।

आप उन लोगो ंके बीच सेतु बनाने मे ंविश्वास करत े
है ं जिन््हहेें  नौकरी की आवश््यकता है और हमारी 
पेशेवर दुनिया जिसे दक्षताओ ं की आवश््यकता 
है और आप इस संगठन का और समर््थन करना 
चाहते है।ं

आप इस परियोजना पर अपने प्रबधंक के साथ 
चर््चचा कर सकते है,ं जो यह जाचं कर सकता है कि 
क््यया यह अनुरोध एअर लिक्वीड (Air Liquide) 
की नीति और अनुपालन नियमो ं के अनुरूप 
है, या आप इस परियोजना को एअर लिक्वीड 
(Air Liquide) फाउंडेशन को संदर््भभित कर सकत े
है ंजो इसकी समीक्षा करेगा।

व््यवहार मे ं

आपको क््यया करना चाहिए?ऐसी स्थिति मे…ं



52 53

व््यवहार  
मे ंलाना



53



54 55



55

व््यवहार मे ंलाना

टूल बॉक््स:
अपन ेआप स ेउचित प्रश्न पूछें

1 क््यया मैनंे सद्भावपूर््वक अपने कार््य के सभी जोखिमो ंऔर परिणामो ंको 
ध््ययान मे ंरखा है?

2 क््यया यह कार््य कानून के अनुपालन मे ंहै?

3 क््यया यह एअर लिक्वीड (Air Liquide) आचार संहिता या अन््य प्रासंगिक 
आतंरिक दिशानिर्देशो ंऔर प्रक्रियाओ ंके अनुपालन मे ंहै?

4 क््यया इस कार््य का एअर लिक्वीड (Air Liquide) या उसके हितधारको ं
पर कोई नकारात््मक प्रभाव पड़ता है?

5 क््यया मुझे अपनी कार््रवाई के सार््वजनिक प्रकटीकरण के बारे मे ंचितंा 
होगी?

यदि आपको उपरोक््त प्रश््नोों  के अपने उत्तरो ंके बारे मे ंकोई चितंा है, तो 
अपेक्षित कार््रवाई न करे।ं
इसके बजाय, आपको किसी भी निर््णय से पहले अपने प्रबंधक, कानूनी 
विभाग या अपने नैतिकता संवाददाता से बात करनी चाहिए।

आपको अपने नैतिक प्रश्न का उत्तर नही ं मिला… उपयुक््त उत्तर खोजने मे ं आपकी 
सहायता करने के लिए यहां एक स््व-परीक्षण मार््गदर््शशिका दी गई है।

किसी भी निर््णय से पहले कृपया अपने आप से नीचे दिए गए प्रश्न पूछे:ं
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कोई भी व््यक््तति जो इस आचार संहिता या लागू कानूनो ंके दायरे मे ंआने वाले अनुचित 
व््यवहार से अवगत है, उसे इसकी रिपोर््ट करने के लिए प्रोत््ससाहित किया जाता है।

आग ेजाना चाहत ेह?ै
अपने प्रबंधक या अपने नैतिकता संवाददाता से संपर््क  करें और  
ग्रुप एथिक््स इंट््र रानेट और ग्रुप व््हहिसलब््ललोइंग पॉलिसी देखे।ं

कब?
जब भी आपके पास यह मानने का कारण हो 
कि इस संहिता या लागू कानूनो ंका उल््ललंघन 
किया गया है, तो आप अलर््ट दर््ज कर सकत े
है।ं

आप किसस ेबात कर 
सकत ेहै?ं

- आपका प्रबधंक,
- मानव संसाधन विभाग
- आपका नैतिकता संवाददाता,
- ग्रुप का व््हहिसलब््ललोअर प््ललेटफॉर््म

क््यया आपकी रिपोर््ट 
गोपनीय है?

रिपोर््ट को जाचं की जरूरतो ंके अनुरूप, 
अखंडता, गोपनीयता और लागू कानूनो ंऔर 
विनियमो ंके अनुपालन मे ंसंभाला जाएगा।

साफ़ तौर पर बोलना!

व््यवहार मे ंलाना
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एथिकॉल (EthiCall) एक अलर््ट सिस््टम है जो 24/7 उपलब््ध है, लगभग सभी देशो ं मे ं जहां एअर लिक्वीड 
(Air Liquide) संचालित होता है और सभी ग्रुप मे ंबोली जाने वाली भाषाओ ंमे ंउपलब््ध है। यह किसी भी हितधारक 
के लिए भी खुला है जो अलर््ट दर््ज करना चाहता है। बाहरी सेवा प्रदाता द्वारा प्रबंधित प््ललेटफ़़ॉर््म सुरक्षित है और 
पहुुंच अधिकार (एक््ससेस राइट्स) अलर््ट प्राप्त करने या संसाधित करने के लिए अधिकृत कर््ममियो ंतक सीमित है।ं

एथिकॉल (EthiCall) पर अलर््ट कैसे दर््ज करे?ं
1.	� आप अलर््ट फाइल करने के लिए या तो फोन या इंटरनेट का उपयोग कर सकते है ं(EthiCall प््ललेटफॉर््म पर 

हर देश का फोन नंबर उपलब््ध है)।

2.	� अलर््ट के पंजीकरण के बाद, रसीद की पावती के रूप मे,ं आपको एक विशेष उपयोगकर््तता नाम और सुरक्षित 
पासवर््ड मिलेगा। उन््हहेें  सुरक्षित स्थान पर रखे,ं वे आपको अपनी रिपोर््ट की प्रगति का अनुसरण करने की 
अनुमति देगंे।

3.	� रिपोर््ट दर््ज की जाएगी और आगे की जांच के लिए एअर लिक्वीड (Air Liquide) मे ं संबंधित व््यक््तति को 
प्रेषित की जाएगी।

4.	� जांच को ठीक से करने के लिए आपसे और प्रश्न पूछे जा सकते है।ं

5.	� जांच पर प्रतिक्रिया आपको आम तौर पर दो महीने के भीतर दी जाएगी।

क््यया आपका अलर््ट 
गुमनाम रह सकता है?

आप गुमनाम रहने के लिए स््वततं्र है,ं बशर्ते आपके 
देश के कानून इसकी अनुमति देता है।ं

क््यया मै ंसुरक्षित हूूँ?
जिस कर््मचारी ने सद्भावपूर््वक संभावित 
उल््ललंघन की सूचना दी है, वह रिपोर््टििंग स े
संबधंित किसी भी अनुशासनात््मक उपायो ंया 
किसी भी प्रकार के प्रतिशोध के अधीन नही ं
होगा।

एथिकॉल (EthiCall) प््ललेटफॉर््म…

एयरगैस के कर््मचारी अलर््ट (केवल अंग्रेज़़ी) देने के लिए 
EthicsPoint का उपयोग कर सकते है।ं यह प्रक्रिया ऊपर 
वर््णणित प्रक्रिया के समान ही चरणो ंका पालन करती है।

EthicsPoint प््ललेटफॉर््म…

https://www.safecall.co.uk/en/clients/ethicall/


नैतिक प्रश््नोों  के लिए संपर््क :

इस संहिता पर किसी भी प्रश्न या संदेह के मामले मे,ं  
आपका नैतिकता संवाददाता और ग्रुप नैतिकता अधिकारी  

नैतिक प्रश््नोों  पर सहायता प्रदान करने के लिए उपलब््ध  
रहेगंे। आप ग्रुप एथिक््स इंट््ररानेट  

पर उनके संपर््क  विवरण प्राप्त कर सकते है।ं

उद्योग और स््ववास््थ््य के लिए गैसो,ं 
प्रौद्योगिकियो ंऔर सेवाओ ंमे ंएक विश्व 
अग्रणी, एअर लिक्वीड (Air Liquide) 
लगभग 64,500 कर््मचारियो ंके साथ 
78 देशो ंमे ंमौजूद है, और 3.8 मिलियन 
से अधिक ग्राहको ंऔर रोगियो ंकी सेवा 
करता है। ऑक््ससीजन, नाइट््ररोजन और 
हाइड््ररोजन ये जीवन, पदार््थ और ऊर््जजा 
के लिए आवश््यक छोटे अणु है।ं वे एअर 
लिक्वीड (Air Liquide) के वैज्ञानिक क्षेत्र 
को शामिल करते है ंऔर 1902 मे ंइसके 
निर््ममाण के बाद से कंपनी की गतिविधियो ं
के कंेद्र मे ंरहे है।ं
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