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Q Prefata

« Codul nostru de conduits este
acolo pentru a ne ghida si pentru a ne
arata cum comportamentele corecte
sprijina un scop mai mare. Y

Dragi colegi,

Impértasim ambitia de a fi un lider in industria noastr, de a performa pe termen
lung si de a contribui la 0 lume mai durabila.

In toate t&rile in care ne desfasurdm activitatea si in toate activitatile noastre, ne
respectam principiile de actiune, iar integritatea si transparenta ne inspira com-
portamentele si actiunile, in conformitate cu legea si respectandu-ne unii pe alfii,
partile interesate si mediul inconjurator.

Uneori ne confruntdm cu situatii complexe sau provocatoare. Codul de conduita
sustine si protejeaza afacerea si organizatia noastra, este acolo pentru a ne ghida
si pentru a ne arata cum comportamentele corecte sprijind un scop mai mare.

Va rugam sa cititi cu atentie acest cod si sa il consultati ori de cate ori este nece-
sar. Nu ezitati sa puneti intrebari si nu ezitati sa solicitati consiliere atunci cand
aveti indoieli.

Integritatea si transparenta sunt cei doi piloni ai principiilor noastre de eticd. Ambe-
le sunt esentiale pentru a genera si mentine increderea pe termen lung in randul
tuturor partilor interesate. Contez pe dumneavoastra sa dati un exemplu pozitiv,
traind principiile noastre si inspirandu-i pe ceilalti sa se comporte in mod etic si
responsabil in orice moment, atat pe plan intern, cat si pe plan extern.

Frangois Jackow
Director executiv




Q Prefata I_C|>_| Etica si conformitatea
000 oOrganizationala a Air Liquide

« Etica si conformitatea sunt esentiale
pentru a obtine o dezvoltare durabild si
profitabild a activitatilor noastre. y,

1. Decizii strategice si supravegherea

programului de etica si conformitate

- Consiliul de administratie
- Comitetul de audit

Etica si conformitatea sunt esentiale pentru a obtine o dezvoltare durabila si

- Comitetul pentru mediu si societate

profitabild a activitatilor noastre. Pe langa respectarea legilor din tarile in care ne - DIRECTOR GENERAL \
desfasuram activitatea, promovam, de asemenea, cultura noastra de integritate - Comitetul executiv
si transparenta. Asigurarea unui loc de munca sigur si sanatos, respectarea [ \

drepturilor omului, protejarea mediului si luptand impotriva coruptiei sunt

rezultatele acestor principii. 4. Controlul si evaluarea eticii si a 2. Proiectarea si monitorizarea
. programului de etica si a programului

programului de conformitate p formi
Acest cod de conduita actualizat va inlocui Conceptele Cheie ale codului de .. T ———
conduitd publicat in 2007 si Codul de conduité anticoruptie publicat in 20009. - Controlul intem P grupuiu fm:eo|§eazcvomrr?gj::5#;)ndic,
Acesta ofera un document imbogatit si usor de utilizat, luand in considerare - Auditintern S Voo iesedintale Grupli et conel

si conformitate

cele mai recente evolutii in materie de reglementare, cele mai bune practici si - Sistemul de denuntare a neregulilor
harta riscurilor noastre.

- Ofiterul de etica al grupului
Acest cod ilustreaza regulile etice la care trebuie sa aderam cu totii, precum si \ y 4

comportamentele asteptate. De asemenea, oferd exemple si situatii din viata
reald. Este esential sa intelegeti, sa impartasiti si sa respectati aceste reguli.

3. Implementarea si urmarirea
programului de etica si conformitate

- Operatiuni si suport pentru operatiuni

Problemele etice sunt uneori complexe. Nu va pastrati preocuparile doar pentru
dumneavoastra.

- Vorbiti si solicitati sprijin: managerului dumneavoastra, corespondentilor
locali de etica, departamentului juridic, care sunt disponibili pentru a va ajuta.

- Functiile globale si corporative

- Corespondenti de etica cu sprijinul
Serviciului juridic si al Serviciului de
resurse umane

Va multumim, pentru ca actionati cu integritate si transparenta.

r Respectarea regulilor de etica

I—Emmanuel Lardeux este responsabilitatea fiecaruia
Group Ethics & Trade Compliance Director dintre noi N
Ofiter de etica al grupului ]



Scopul si asteptarile
Codului

Codul de conduita se aplica tuturor angajatilor, functionarilor si directorilor companiei-
mamd Air Liquide S.A. si entit&tilor controlate de aceasta («Air Liquide»). Codul face
parte din programul de conformitate al Air Liquide, care include, de asemenea, o
cartografiere a riscurilor, o instruire periodica si politici suplimentare aferente. Principiile
din Cod trebuie respectate de catre toti, indiferent de pozitia pe care o detin.

Air Liquide promoveaza standarde etice inalte si isi propune sa lucreze cu parteneri
de afaceri care ne impartasesc valorile. Air Liquide se asteapta ca toti partenerii de
afaceri (contractori, furnizori, distribuitori, consultanti etc.) sa respecte principiile
acestui Cod de conduita, precum si Codul de conduita al furnizorului, daca este cazul.

In cadrul Air Liquide, ar trebui s& se urmeze «abordarea regulilor mai stricte». Aceasta
inseamna ca, atunci cand legea locala este mai stricta decéat termenii Codului de
conduita, atunci trebuie sa se aplice legea locala. Atunci cand termenii Codului de
conduita sunt mai stricti decét legea localg, trebuie aplicat Codul de conduita. Cu toate
acestea, in cazul in care exista o diferenta ireconciliabild intre Codul de conduita si
legile locale, legile locale prevaleaza asupra Codului de conduita.

@ Respectarea Codului
de conduita

Toti angajatii se angajeaza sa respecte termenii Codului de conduita in fiecare an, ca
parte a formarii anuale obligatorii in domeniul eticii.

Orice persoana care incalca cerintele Codului de conduita va fi supusa unor actiuni
disciplinare (pana la concediere inclusiv) in conformitate cu normele interne si, eventual,
unor actiuni in justitie.

Inainte de aimpune orice sanctiune, managerul entitatii trebuie s& consulte departamentul
juridic, departamentul de resurse umane si corespondentul de etica si sa ii informeze
cu privire la masurile disciplinare avute in vedere.
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ACTIONEAZA CU GRIJA

O

e

Siguranta si Securitate

-

Asigurarea unui mediu de lucru sigur si securizat pentru toti angajatii
si partenerii nostri este o prioritate pentru Air Liquide. Pentru ca este
vorba de oameni, de sanatatea si viata lor, ambitia Grupului este de a
avea zero accidente. ]

0 CE TREBUIE SA STIU?

® Fiecare angajat are dreptul de a lucra intr-un mediu de lucru sigur si securizat.

® Grupul a elaborat politici, standarde si proceduri de siguranta (prevenirea riscurilor industriale)
si de securitate (prevenirea riscurilor legate de evenimente rau intentionate) care se aplica
angajatilor, subcontractantilor si furnizorilor de servicii acolo unde Air Liquide isi desfasoara
activitatea.

® Atunci cand lucreaza pe santierul unei terte parti, un angajat trebuie, de asemenea, sa
cunoasca si sd respecte normele de sigurantd si securitate ale tertei parti.

® Air Liquide asigura siguranta si calitatea produselor si serviciilor sale si le promoveaza in
mod responsabil.

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Ader la legile si reglementarile aplicabile si la toate politicile Air Liquide aferente, menite s&
asigure conditii de lucru sigure si securizate.

® Particip la cursuri de formare in domeniul sigurantei si urmez toate procedurile de urgenta
aplicabile in caz de incidente grave (incendii, atacuri etc.)..

® Raportez cu promptitudine toate pericolele potentiale, practicile sau instalatiile nesigure si
siguranta sau Securitate Incidentele sunt transmise managerului instalatiei sau managerului
de HSE (sanatate, siguranta si mediu).

Doriti mai multe detalii?

Contactati-va managerul, managerul de facilitati sau HSE, managerul

de resurse umane sau consultati intranetul de securitate si intranetul de
sigurantd al grupului.
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IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

D
o

in timpul turelor dumneavoastrd, observati
ca o piesa rotativa pentru protectia masinii
nu a fost inlocuita.

Masina este in functiune si exista riscul ca
ceva sau cineva sa fie prins.

Cu toate acestea, este complicat sa remediati
situatia fara a opri echipamentul si fara a
provoca un risc de lipsa de marfa pentru
client.

CE AR TREBUI SA FAC?

A Q? 5 £
AT

& Siguranta este prioritara.

Deoarece siguranta este prioritara, trebuie sa
instalati imediat panouri de avertizare cu privire
larisc si apoi sa va informati managerul pentru
a putea lua masuri de securizare a zonei.

Acest lucruinseamna, daca este necesar, oprirea
echipamentului pentru a repara protectia, pla-
sarea unei alte bariere in jurul echipamentului,
limitarea accesului in zon3 etc.

m EXEMPLE DE SITUATII NESIGURE

® Fumatul in zone nedesemnate - cum ar fi in apropierea unui produs inflamabil (hidrogen,
acetilend, ulei, etc...), depozitare sau zona de aerisire.

Nepurtarea echipamentului de protectie personala (PPE). Acesta poate provoca rani grave,

boli sau chiar moartea.

Nerespectarea regulilor de securitate atunci cand célatoriti, in special intr-o tara sensibila.




ACTIONEAZA CU GRIJA

Egalitate, diversitate
si prevenirea hartuirii
-

Air Liquide promoveaza diversitatea si egalitatea de sanse pentru
dezvoltarea carierei, in particular, indiferent de etnie, sex, varsta, handicap
sau orientare sexuala si nu tolereaza hartuirea sau discriminarea.

0 CE TREBUIE SA STIU?

® Air Liquide ofera fiecdrui angajat sanse egale de a progresa si de a-si valorifica la maximum
talentele.

® Air Liquide se angajeaza sa ofere un mediu incluziv pentru persoanele cu dizabilitéti.

® Air Liquide sustine si promoveazad un loc de munca lipsit de orice formd de hartuire,
inclusiv hartuire, hartuire sexuala, violenta sau orice actiune care creeaza un loc de munca
amenintator.

Q CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?
® Evaluez atat candidatii pentru angajare, cat si angajatii supervizati, pe baza meritelor si a
actiunilor direct legate de competentele si performantele lor profesionale.

® Tratez cu demnitate si respect pe toti cei cu care am o relatie profesionald si nu am un
comportament ofensator, intimidant sau discriminatoriu.

® Eu joc un rol activ in crearea unui mediu incluziv in care experientele si punctele de vedere
diferite sunt luate in considerare si apreciate.

Doriti mai multe detalii?

Luati legatura cu managerul dumneavoastra si/sau cu departamentul de
resurse umane.
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IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

Un nou coleg s-a alaturat departamentului
dumneavoastra. Ati incercat s&-| faceti sa se
simta binevenit, dar se pare ca a inteles gresit.

El/ea continud s& va invite la o intalnire si
face comentarii jenante. in ciuda faptului c&
i spuneti politicos c& nu sunteti interesat(d),
el/ea persista.

Acum vé simtiti inconfortabil in prezenta lui/ei.

CE AR TREBUI SA FAC?

Deoarece comportamentul colegului
dumneavoastrd ar putea fi considerat
hartuire si i-ati cerut sa inceteze, ar trebui
sd va adresati managerului dumneavoastra
sau departamentului de resurse umane.
Alternativ, puteti depune o alertd de etica
prin intermediul platformei de denuntare. Air
Liquide se va asigura ca veti fi protejat de
orice consecinte negative care decurg din
raportarea incidentului.

m EXEMPLE DE COMPORTAMENT NEACCEPTAT

® Unii colegi sunt exclusi de la evenimentele sociale pentru ca provin dintr-un mediu cultural
diferit.

Un angajat continua sa faca glume nepotrivite colegilor sdi cu privire la ras3, religie sau

cultura.

Un manager se comporta dispretuitor si ii umileste pe membrii echipei sale.




ACTIONEAZA CU GRIJA

Protectia activelor noastre

(active fizice si proprietate intelectuala)

I—Fiind 0 companie orientata spre inovare, activele Air Liquide constau nu
numai in active fizice, ci si in tehnologii, inventii si cunoastere. Activele
noastre ar trebui sa fie utilizate cu un nivel ridicat de grija si numai in
scopuri legate de afaceri. _|

0 CE TREBUIE SA STIU?

® Air Liquide protejeaza inovatia dezvoltata in cadrul Grupului prin intermediul drepturilor de
proprietate intelectuald (cum ar fi brevetele si marcile comerciale) pentru a preveni insusirea
necorespunzatoare a acesteia de catre alte persoane.

® Deteriorarea, furtul sau irosirea activelor companiei, precum si incélcarea proprietétii
intelectuale drepturilor de proprietate intelectuald are un impact negativ asupra
performantelor operationale si financiare ale companiei si asupra reputatiei societatii.

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Protejez bunurile si resursele Air Liquide impotriva oricarei deteriorari, modificari, fraude,
pierderi sau furturi.

® Declar angajatorului meu orice inovatii sau inventii realizate cu bunurile sau resursele
companiei.

® Respect drepturile de proprietate intelectuald ale unor terte parti.

® Folosesc activele si resursele Air Liquide numai in scopuri comerciale legitime si in cadrul
stabilit de politicile entitatilor Grupului.

Doriti mai multe detalii?

Contactati-va managerul, persoana de contact locald pe Securitate sau Hub

Security Office, Departamentul de Proprietate Intelectuala sau accesati pagina
de intranet Proprietate Intelectuala.
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IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

Alr Liquide

Un start-up va contacteaza si va propune sa
discutati o solutie tehnica inovatoare pe care ar
dori sa o propuna pentru o viitoare colaborare.

Air Liquide a lucrat la un proiect similar de
cercetare si dezvoltare (R&D).

CE AR TREBUI SA FAC?

Startup

Alr Liguide

Inainte de orice discutie cu o terta parte, pentru
a evita conflicte viitoare privind proprietatea
intelectuald, trebuie sd va asigurati ca
informatiile noastre au fost protejate si sa
verificati daca si ale lor au fost protejate.

Cu sprijinul departamentului de proprietate
intelectuald, asigurati-vda ca aveti cadrul
contractual adecvat inainte de a face schimb
de informatii sensibile (de exemplu, un acord
de confidentialitate).

m EXEMPLE DE ACTIVE CARE TREBUIE PROTEJATE

® |nventii tehnice, cunostinte confidentiale si design industrial (desene, materiale aspectul
fizic al produselor etc.).

® Marcile comerciale, denumirile si logo-urile sub care ne desfdsurdm activitatea.

® Sediile operationale, piesele de schimb, dispozitivele medicale, buteliile, camioanele si

birourile.




ACTIONEAZA CU GRIJA

51 Confidentialitate

I—Pél:strarea informatiilor de afaceri ale companiei noastre si ale partenerilor
nostri, intr-un mediu din ce in ce mai digitalizat, se bazeaza pe responsa-
bilitatea si vigilenta noastrd, a tuturor. ]

0 CE TREBUIE SA STIU?

® |nformatiile confidentiale sunt informatii care nu sunt publice si care sunt legate de activitatile
noastre si/sau activitatile partenerului nostru de afaceri. Acestea includ atét informatii tehnice,
cét si informatii legate de afaceri.

® Air Liquide ia si se asteaptd ca angajatii sdi sa ia masuri relevante pentru a proteja informatiile
confidentiale, informatiile referitoare la Grup, la clientii si si la orice alti parteneri de afaceri, in
conformitate cu procedurile interne.

® Codul de conduitd pentru protectia digitald ofera detalii privind masurile si regulile aplicabile
pentru gestionarea informatiilor digitale.

° CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Protejez si pastrez confidentialitatea datelor si documentelor nepublice de natura strategica,
financiara, de natura tehnicd sau comerciala.

® Dezvaluirea de informatii confidentiale pe plan intern se face numai in functie de necesitatea
de a cunoaste.

® Cer ca partenerii de afaceri sd pastreze confidentialitatea informatiilor furnizate de Air
Liquide, in special prin incheierea unor acorduri de confidentialitate. In mod similar, respect
cu strictete orice angajament contractual privind confidentialitatea, asumat fata de un client
sau orice alt partener de afaceri.

® inteleg c& obligatia mea de a pastra confidentialitatea continua chiar si dup4 ce parasesc
Air Liquide.

Doriti mai multe detalii?

Contactati managerul dumneavoastra sau departamentele juridic sau de
proprietate intelectuala si consultati intranetul privind securitatea digitala.
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IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

Calatoriti in mod regulat cu trenul sau cu avio-
nul, impreuna cu colegii de serviciu.

Adesea, intentionati sa folositi timpul petrecut
in mijloacele de transport in comun pentru a
lucra si a pregati intélnirile viitoare. Va dati
seama ca urechile indiscrete va pot auzi
conversatiile.

CE AR TREBUI SA FAC?

Atunci cand lucrati departe de locul de munca
sau de birou, trebuie s& acordati o atentie sporita
pentru a impiedica imprastierea informatiilor
confidentiale.

In zonele publice nu trebuie s3 lucrati la ches-
tiuni confidentiale sau s& mentionati numele
unor persoane sau companii (Grupul, clientii sau
partenerii de afaceri) si trebuie s& folositi ecrane
de confidentialitate pe laptop.

m EXEMPLE DE COMPORTAMENT INTERZIS

® S3 nu-mi protejez sau sd dau parolele altora, inclusiv colegilor (membrii echipei,

colaboratori).

® Manipularea datelor sensibile fard o protectie adecvata (de exemply, criptare, utilizarea
unui e-mail securizat, retea privata virtuald - VPN aprobatd).

® S3 sustrag sau sd copiez orice informatie confidentiald, in special atunci contractul de

munca meu se incheie.




ACTIONEAZA CU GRIJA

Confidentialitatea datelor IN PRACTICA

[ IN ACEASTA SITUATIE... CE AR TREBUI SA FAC?
Dreptul la intimitate al fiecarui individ este o preocupare cheie pentru

Air Liquide. Ne angajam sa luam masurile necesare pentru a oferi pro-
tectie atunci cand gestionam datele personale ale angajatilor, partene-
rilor de afaceri, pacientilor sau ale oricarei alte persoane.

0 CE TREBUIE SA STIU?

® Datele cu caracter personal sunt orice date care pot conduce direct sau indirect (atunci cand
sunt legate de alte date) la identificarea unei persoane.

® Air Liquide prelucreaza datele cu caracter personal (adicd, colectarea, stocarea, utilizarea, Un partener de afaceri va cere adresele per- Numele si adresele personale ale angajatilor

transferul, afisarea si stergerea) strict in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile. sonale ale colegilor dumneavoastra pentru a constituie date cu caracter personal pe care,
le trimite un esantion al ultimului sdu produs. in functie de legislatia locald, este posibil sa vi
se permitd sa le comunicati numai in anumite
circumstante.

® Datele cu caracter personal trebuie sa fie colectate pentru un scop specific, sa fie partajate
numai cu cei care au nevoie in mod legitim sé& le acceseze si sé fie stocate in siguranta. Credeti cé le-ar placea ideea, dar va intrebati
daca puteti impartasi aceste informatii.

Inainte de a partaja astfel de informatii, trebuie
sa verificati cu departamentul juridic si/sau cu
coordonatorul dumneavoastra pentru protectia
informatiilor («<IPC») daca puteti sau nu sa le

Q CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC? procesati si daca vi se permite s faceti acest

lucru.

® Ma asigur ca tratez datele cu caracter personal in conformitate cu legislatia aplicabila si cu
procedurile noastre interne, in special inainte de a le dezvalui in afara Air Liquide.

® Raportez imediat orice scurgere de date cu caracter personal managerului meu sau m EXEMPLE DE COMPORTAMENT INTERZIS

coordonatorului pentru protectia informatiilor (IPC).
® P3astrarea datelor cu caracter personal mai mult decat este necesar si permis.

® Dezvaluirea de informatii privind sénatatea si tratamentul medical al angajatilor.

Doriti mai multe detalii?

Contactati coordonatorul pentru protectia informatiilor (IPC) sau
departamentul juridic si consultati intranetul privind securitatea digitala.
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ACTIONEAZA CU GRIJA

-

Comunicare externa
si social media

Air Liquide se angajeaza sa asigure o comunicare deschisa si fiabila
cu toate partile interesate. Fiecare angajat ar trebui sd contribuie la
protejarea si promovarea reputatiei Grupului printr-un comportament
atent si profesionist atunci cand se ocupa de comunicarea externa si de
social media.

.

0 CE TREBUIE SA STIU?

Air Liquide are grija sa asigure calitatea si acuratetea informatiilor comunicate tuturor parti-
lor interesate, inclusiv mass-media, partenerilor de afaceri si pietelor de capital.

Toti angajatii impartasesc o responsabilitate colectivad pentru reputatia si imaginea compa-
niei.

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

Nu raspund la intrebari si nu imi asum niciun angajament in numele Air Liquide daca nu sunt
autorizat in mod expres de citre companie s fac acest lucru. In cazul in care mass-media
ma contacteaza, ma adresez managerului meu care ar trebui sa analizeze problema cu de-
partamentul de comunicare relevant.

Ar trebui sa actionez cu bun simt si profesionalism atunci cand folosesc mediile de sociali-
zare personale prin postdri online sau orice forma de comunicare publica in ceea ce priveste
postul meu, Grupul sau mediul meu de lucru.

Daca doresc, pot impértasi comunicarile oficiale ale Air Liquide pe conturile mele personale
de social media (comunicate de pres3, articole web airliquide.com, postari oficiale in social
media de la Air Liquide, oferte de locuri de munca).

Daca sunt invitat sa vorbesc in exterior pe un subiect legat de activitatea mea, trebuie sa
ma consult mai intai cu managerul meu, care poate analiza problema cu departamentul de
comunicare relevant.

Doriti mai multe detalii?

Contactati-va managerul sau departamentul de comunicare si consultati
Codul privind utilizarea retelelor sociale publice de catre angajatii Air Liquide.
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IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

Un incident a avut loc la o fabrica industriala
Air Liquide. Vedeti o multime de comentarii
din partea oamenilor pe retelele de socializare.
Unele dintre comentarii par incorecte si credeti
ca ar putea afecta reputatia Air Liquide.

Doriti sa clarificati lucrurile, postand propriul
comentariu.

CE AR TREBUI SA FAC?

Artrebui sa va abtineti de la a posta orice comen-
tariu, deoarece nu sunteti autorizat sa vorbiti in
numele companiei.

Cu toate acestea, ar trebui sa sesizati departa-
mentul de comunicare, astfel incat acesta sa
poata pregati un raspuns adecvat, daca este
necesar.

m EXEMPLE DE COMPORTAMENT INTERZIS

® Comunicarea de informatii sensibile pe retelele de socializare (fie ca se referd la un proiect,

la un client sau la Grup).

® Dezvaluirea de informatii sensibile prin intermediul rdspunsurilor la solicitérile firmelor de

consultantd externe sau sondaje.
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ACTIONEAZA CU INTEGRITATE SI TRANSPARENTA

CY Conflictul de interese

I_Air Liquide respecta interesele personale si viata privata a angajatilor sai.
Cu toate acestea, este important sa se evite conflictele intre interesele Air
Liquide si interesele personale si sa se raporteze orice angajament sau
relatie care ar putea crea un astfel de conflict. N

g CE TREBUIE SA STIU?

® Un conflict de interese apare atunci cand un interes personal ar putea interfera cu interesele
Grupului, si, prin urmare, ar putea afecta judecata cuiva (de exemplu, atribuirea unui contract
unei companii in care este implicat angajatul este actionar).

® Un conflict de interese nedezvaluit poate da o aparentd de favoritism si, ca atare, dauna
reputatiei si intereselor de afaceri ale Grupului

Q CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Evit situatiile care ar putea crea conflicte de interese, sau aparenta unor astfel de conflicte,
intre viata mea personald si cea profesionala.

® Nu accept sa lucrez sau sa ofer consultanta, chiar si pe gratis, pentru un furnizor, client sau
concurent.

® Dezvalui fara intarziere orice conflict de interese existent sau potential catre managerul meu
si ma abtin de la orice implicare in relatiile dintre Grup si terta parte in cauza.

Doriti mai multe detalii?

Contactati-va managerul sau corespondentul de etica.

26

IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

‘. ,
" =

0 oferta de munca este postata cu calificari
foarte specifice. Sunteti managerul responsabil
cu recrutarea, iar unul dintre candidati este o
ruda.

Credeti ca puteti fi obiectiv in selectarea
candidatilor si cd puteti alege fara sa va lasati
influentat de relatiile dumneavoastra personale

CE AR TREBUI SA FAC?

Trebuie sa i dezvaluiti managerului
dumneavoastra sau managerului de resurse
umane faptul ca aveti legaturi de rudenie cu
candidatul si sa va retrageti din procesul de
selectie pentru a va asigura ca toti candidatii
sunt tratati in mod corect si obiectiv.

Implicarea in aceasta decizie ar putea aparea
ca favoritism si ar putea avea un impact negativ
asupra reputatiei Grupului, precum si asupra
dumneavoastra.

m EXEMPLE DE POTENTIALE CONFLICTE DE INTERESE

® Utilizarea oricarei proprietati sau resurse Air Liquide pentru uz personal

® |mplicarea in tranzactii comerciale Air Liquide cu terte parti in care dumneavoastra sau
rudele dumneavoastra au un interes personal (financiar sau de altd natura).
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EAZA CU INTEGRITATE S| TRANSPARENTA

Coruptia si

4

traficul de influenta
-

Increderea partenerilor nostri de afaceri si a tuturor celorlalte parti interesate
in onestitatea si integritatea noastra este o prioritate.

Avem toleranta zero fata de orice forma de coruptie, trafic de influenta si, in
general, fata de orice incalcare a integritaii. J

CE TREBUIE SA STIU?

Coruptia apare atunci cand o persoand ofera, promite, face sau autorizeaza plata pentru
ceva de valoare unui functionar public sau unei persoane private, in mod direct sau indirect,
cu scopul de a obtine un avantaj necuvenit.

Coruptia include traficul de influentd, atunci cand unei persoane i se promite sau primeste
ceva de valoare pentru a influenta un functionar public, in vederea obtinerii unui avantaj
necuvenit.

Conceptul de «valoare» ar trebui inteles in sens larg si include, in special, bani, cadouri,
calatorii, contributii politice, donatii caritabile, avantaje comerciale, oferte de angajare si
multe altele.

« Functionar public « este un concept larg care include functionari publici, functionari publici
alesi precum si angajatii companiilor detinute de stat sau ai organizatiilor internationale de
exemplu.

La fel ca si companiile, si persoanele fizice pot face obiectul unor sanctiuni civile si/sau
penale severe in cazul incalcarii legilor anticoruptie.

0 CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

Urmez cursurile de formare obligatorii legate de prevenirea coruptiei.

Actionez cu integritate in relatiile de afaceri, asigurandu-ma ca se aplica promptitudinea
necesara atunci cand este necesar si ca toate tranzactiile sunt justificate, documentate
corespunzator si aprobate in mod corespunzator.

Raman vigilent, nu ignor un semnal de alarm& sau orice tranzactie suspecta si, in caz de
ndoiald, imi informez managerul sau folosesc sistemul de denuntare a neregulilor.

Doriti mai multe detalii?

Contactati-va managerul, corespondentul de etica sau departamentul juridic si
consultati resursele intranetului de etica privind prevenirea coruptiei.

28

IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

& @
-aﬁ- e

[ 1]

Sunteti in curs de reinnoire a unui contract pe
termen lung cu o autoritate publica.

Un functionar public recent pensionat se ofera
sd se foloseascd de relatiile sale pentru a se
asigura ca autoritatea reinnoieste contractul
in cele mai favorabile conditii, in schimbul
unui comision.

CE AR TREBUI SA FAC?

-

-

Trebuie sa refuzati politicos si sd va contactati
imediat managerul si resursele interne juridice/
de conformitate.

intr-adevar, oferta contravine politicilor noastre
anticoruptie. Nu trebuie s& existe niciun dubiu
cu privire la refuzul de catre Air Liquide a unor
astfel de oferte.

m EXEMPLE DE COMPORTAMENTE INTERZISE

® Efectuarea unei plati cdtre un functionar public pentru a obtine o autorizatie de functionare.

® Oferirea unui avantaj necuvenit unui potential client pentru a obtine informatii privilegiate
cu privire la o licitatie in curs de desfasurare.

Promisiunea unui loc in consiliul de administratie unui ministru in schimbul influentei aces-

tuia in atribuirea unui contract public.

incheierea unui contract cu o noua parte terta sau lucrul la un proiect de achizitie f&rd a
avea un contract corespunzator si o verificare corespunzétoare.
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ACTIONEAZA CU INTEGRITATE SI TRANSPARENTA

BEE Intermediari

-

Anumite tipuri de intermediari (consultanti, consilieri, agenti de vanzari, dis-
tribuitori etc.) prezinta un risc semnificativ de coruptie si, prin urmare, ar
trebui sa fie utilizate numai atunci cand este absolut necesar. Trebuie luate
masuri de precautie Tnainte si in timpul relatiei de afaceri. J

B CE TREBUIE SA STIU?

® Mita data indirect prin intermediari poate avea ca rezultat aceeasi expunere legala pentru Air
Liquide si angajatii sai ca si cum ar fi fost data direct.

® Air Liquide, directorii si angajatii sai pot fi trasi la rdspundere pentru mité sau alte plati efec-
tuate de catre intermediarii lor, chiar daca aceste plati nu au fost aprobate sau chiar cunos-
cute de cétre companie.

® Air Liquide a emis proceduri privind selectia si utilizarea intermediarilor pentru a reduce ast-
fel de riscuri.

Q CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® M3 asigur ca exista o nevoie legitima de un intermediar si ca nicio resursa interna nu ar
putea obtine acelasi rezultat.

® FEfectuez o verificare minutioasad a reputatiei si calificérilor intermediarilor (inclusiv ale
actionarilor acestora) inainte de a incheia sau de a reinnoirea unei relatii de afaceri.

® Ma asigur ca contractul dintre Air Liquide si intermediar interzice in mod clar orice
comportament corupt si ca onorariile platite sunt in concordanta cu serviciile prestate.

Doriti mai multe detalii?

Contactati managerul dumneavoastra, corespondentul dumneavoastra de etica

sau departamentul juridic si consultati procedurile privind selectia si utilizarea
intermediarilor.
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IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

{'9\ QQ

Air Liquide participa la o licitatie pentru un
proiect major intr-o tara noua.

Un intermediar isi oferd sprijinul, sustinand
ca poate garanta ca Air Liquide va castiga
licitatia, lasand sa se inteleagé ca ar putea fi
necesar sa plateasca comisioane factorilor
de decizie corespunzatori.

CE AR TREBUI SA FAC?

-
5 ®g 7

-

Ar trebui sa refuzati propunerea si sd incheiati
relatia, deoarece aceasta ofertd contravine
politicii Air Liquide.

Incidentul trebuie raportat conducerii,
departamentului juridic si corespondentului
de etica pentru a se lua masuri suplimentare.

m SITUATII LA CARE TREBUIE SA FIM ATENTI

® Nu aprobati facturile fard dovada ca serviciul a fost prestat si fara o activitate documentata

in detaliu.

® Nu cereti niciodata intermediarilor sa faca ceva ce nu ati face dumneavoastra.

® Nu autorizati niciodata subventii / donatii care sé fie facute in numele Air Liquide de catre

intermediar.
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ACTIONEAZA CU INTEGRITATE SI TRANSPARENTA

Cadouri si ospitalitate

I_Oferirea sau primirea de cadouri si ospitalitate la preturi rezonabile repre-
zinta o parte normala a vietii profesionale. Cu toate acestea, daca acestea
sunt oferite sau primite cu intentia de a obtine un avantaj necuvenit, acest
lucru constituie coruptie. _I

B CE TREBUIE SA STIU?

® Air Liquide a emis orientari privind cadourile, ospitalitatea, divertismentul si donatiile («Politica
privind cadourile») pentru a reduce riscurile de coruptie.

® Caracterul rezonabil, momentul si frecventa cadourilor si a ospitalitatii rdman criteriile cheie
pentru gdsirea echilibrului corect intre mentinerea unor bune relatii de afaceri si respectarea
angajamentelor noastre legale si etice.

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Dacd ofer sau primesc daruri sau ospitalitate, ar trebui sd-mi pun urmatoarele intrebari:

- Care este valoarea aproximativa a cadoului sau a ospitalitatii? Este aceasta
rezonabild?

- Care este contextul acestui cadou? Se cere sau se asteapta ceva in schimb?

- Cadoul sau ospitalitatea risca sa influenteze o decizie viitoare?

- As lua aceeasi decizie daca acest cadou sau aceasta ospitalitate ar fi facut-o
publica?

® Tnainte de a oferi sau de a accepta un cadou sau o invitatie, ar trebui sa consult orientarile
Grupului si la politica entitatii mele, daca exista.

Doriti mai multe detalii?

Contactati-va managerul, corespondentul de etica sau departamentul juridic si
consultati Politica de cadouri a Grupului.
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IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

Negociati o comanda importanta cu trei furni-
zori de pe lista scurta.

in timpul discutiilor, unul dintre furnizori des-
copera ca sunteti suporter al aceleiasi echipe
de fotbal ca si el si va ofera un bilet la urma-
torul meci intr-o loja VIP.

CE AR TREBUI SA FAC?

Refuzati aceasta ofertd, deoarece ar putea fi
considerata ca o incercare de a obtine contrac-
tul de furnizare in schimbul unui avantaj ne-
cuvenit.

Intr-adevar, momentul este nepotrivit (perioada
de licitatie), iar valoarea invitatiei este ridicata.

Raportati aceastd tentativd managerului
dumneavoastra.

m EXEMPLE DE COMPORTAMENTE INADECVATE

® Oferirea de cadouri unui profesionist din domeniul sanatatii in schimbul prescrierii de pro-

duse Air Liquide.

® Oferirea sau primirea de cadouri in numerar sau echivalent in numerar (carduri electronice,

carduri cadou etc.).
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ACTIONEAZA CU INTEGRITATE SI TRANSPARENTA

Lz Concurenta loiala
r

Oferirea celor mai bune produse si servicii prin intermediul unei concurente
libere si corecte este cheia succesului nostru. Ne angajam sa concurdm in
mod corect si in conformitate cu legile aplicabile in materie.

Q CE TREBUIE SA STIU?

® | egislatia in materie de concurenta se aplica la multe tipuri diferite de relatii de afaceri: ne-
gocieri cu clientii si furnizorii, contacte cu concurentii, marketing si vanzari sau tranzactii de
fuziuni si achizitii (M&A).

® in special, sunt interzise urmétoarele practici:

- Orice acord sau discutie cu concurentii cu privire la preturi (fixarea preturilor)
sau la alti termeni ai tranzactiilor, cum ar fi limitari ale productiei sau alocarea de
clienti sau teritorii comerciale;

= Schimbul de informatii sensibile intre concurenti (preturi, costuri, strategie);

= Abuzul de o pozitie dominanta detinuta pe o piata relevanta (cum ar fi practicile
discriminatorii, preturile pradatoare, vanzarile conditionate etc.).

® in caz de incalcare a legislatiei in domeniul concurentei, majoritatea tarilor sau regiunilor
din intreaga lume prevad sanctiuni severe atat pentru persoanele fizice, cat si pentru cele
juridice. Aceste sanctiuni pot afecta grav reputatia companiei.

Q CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Atunci cand am de-a face cu concurentj, clienti sau furnizori, cunosc si respect liniile direc-
toare antitrust ale companiei.

® Sunt vigilent atunci cand comunic cu concurentii si urmez liniile directoare interne atunci
cand este necesard comunicarea (de exemplu, asociatii industriale, societ&ti mixte).

® Evit in comunicarea verbald sau scrisd un limbaj care ar putea fi interpretat gresit de o auto-
ritate de concurenta.

Doriti mai multe detalii?

Luati legatura cu managerul dumneavoastra sau cu departamentul juridic si
consultati orientdrile antitrust ale companiei.
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IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

La o conferintd, un concurent va anuntd
intentia sa de a creste pretul unui anumit
produs cu 10% si va intreaba daca entitatea
dumneavoastra se va alinia la noul sdu pret.

CE AR TREBUI SA FAC?

@f@a

-

- J

Concurentii nu ar trebui sd impartaseasca infor-
matii despre strategia lor de stabilire a preturi-
lor. Spuneti imediat omologului dumneavoastra
ca intrebérile si comentariile sale sunt nepotri-
vite si plecati.

Ar trebui sa raportati conversatia sefului
dumneavoastra si departamentului juridic.

m EXEMPLE DE COMPORTAMENT INTERZIS

® Participarea la practici care vizeaza eliminarea sau excluderea de pe piata a concurentilor

sau a potentialilor concurenti.

® Schimbul de informatii sensibile cu un concurent.

® Adoptarea unui comportament ilegal sau lipsit de etica in scopul de a obtine informatii

despre concurenti.
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ACTIONEAZA CU INTEGRITATE SI TRANSPARENTA

Vs Transparenta si integritatea
informatiilor IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE... CE AR TREBUI SA FAC?
I_Comunicarea unor informatii de afaceri transparente si fiabile, financiare si 0
extrafinanciare, este esentiald pentru a mentine increderea tuturor partilor ' &ié e
interesate. : - Y
-

e CE TREBUIE SA STIU?

® Acuratetea raportdrii financiare este o responsabilitate comund a tuturor, deoarece include
o varietate de documente, cum ar fi registrele contabile, inregistrérile financiare, contractele,
chitantele, facturile si conturile de cheltuieli.

Examinati inregistrdrile financiare ale Este posibil s& aveti de-a face cu facturi false

® Air Liquide a implementat un sistem de control intern puternic care contribuie la fiabilitatea trimestrului si observati ca au fost inregistrate care ar putea indica o schema de frauda.
informatiilor. multe facturi importante de la un furnizor.

Trebuie s& raportati imediat acest lucru

managerului dumneavoastra si departamentului

financiar pentru investigatii suplimentare.

® Raportarea inexactd a informatiilor comerciale sau financiare ar putea afecta grav Decideti s& verificati tranzactiile implicate
performanta si reputatia Air Liquide. si identitatea furnizorului: societatea este
intr-adevar inregistrata in baza de date a
furnizorului, dar facturile nu corespund

serviciilor prestate.

Q CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Efectuez orice analiza, arhivare sau comunicare de informatii comerciale si financiare cu
mare atentie, onestitate si transparenta si in conformitate cu procesele noastre interne de
contabilitate si de pastrare a documentelor.

® Fiecare tranzactie trebuie sa fie documentata corespunzator si raportata in timp util si cu
acuratete, in conformitate cu principiile contabile ale Grupului.

® inregistrarea intentionata a unor informatii incomplete sau gresite.

® Contribui la eficacitatea sistemului de control intern si cooperez cu auditurile interne sau

N A « A N ® Depunerea unor cereri de rambursare a cheltuielilor de caldtorie si divertisment inexacte
externe, in special dand dovada de promptitudine si transparenta.

sau exagerate.

® Subestimarea in mod deliberat (de exemplu, emisiile de CO2, rata accidentelor, costul
marfurilor) sau supra-estimarea (de exemplu, vanzéari, marje) a indicatorilor cheie de
performanta (KPI) in rapoartele interne sau externe ale Grupului.

Doriti mai multe detalii?

Contactati managerul dumneavoastrd, departamentul financiar sau

Departamentul de Dezvoltare Durabild si consultati politica financiara si politica de
dezvoltare durabild din Bluebook.
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ACTIONEAZA CU INTEGRITATE SI TRANSPARENTA

/I\Alte operatiuni sensibile

I_Unele operatiuni specifice prezinta riscuri, in special din perspectiva
coruptiei, si, prin urmare, necesita o vigilenta sporita. Exemple de astfel de
operatiuni sunt enumerate mai jos. J

CONTRIBUTII POLITICE

D CE TREBUIE SA STIU?

® Air Liquide face contributii politice doar in situatii foarte specifice, atunci cand acest lucru
este permis de catre legislatia locala si aprobate in mod corespunzator.

® Procesul de validare a contributiilor politice este detaliat in Politica de donatii a Grupului.

Q CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Predau managerului meu orice solicitare de donatie politica din partea unei terte parti.

® Separ activitatile mele politice personale de activitatile mele profesionale in cadrul Grupului.

m EXEMPLE DE COMPORTAMENT INTERZIS

® Efectuarea de contributii politice la cererea unui client pentru a obtine un contract.
® |nvocarea pozitiei pe care o detin la Air Liquide pentru activitatea politica personala.

® Utilizarea fondurilor sau a altor active ale Grupului pentru activitati politice personale.

PLATI DE FACILITARE /
PLATI PENTRU SIGURANTA PERSONALA

0 CE TREBUIE SA STIU?

® (O plata de facilitare este, in general, o platad in numerar relativ mica facutd unui functionar
public pentru a pentru a-| determina pe acesta sa accelereze un proces administrativ.

® Politica Air Liquide este cd platile de facilitare nu sunt permise niciodatd, chiar dacad sunt
autorizate in temeiul legislatia locala.

® Cutoate acestea, platile pot fi efectuate daca sunt facute sub amenintarea unui prejudiciu fizic
iminent sau detentie personala («Plata pentru sigurantd personald»).

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Trebuie s& refuz orice solicitare de plata a unei plati de facilitare si sa informez managerul
meu, Serviciul juridic departamentului juridic si corespondentului de etica despre orice solicitare.

® Ar trebui sa raportez imediat orice plati pentru siguranta personald, managerului meu si
corespondentului de etica.

EXEMPLE DE PLATI DE FACILITARE

Acestea includ taxe pentru facilitarea sau accelerarea unor procese, cum ar fi:
® Obtinerea unui tratament preferential, pentru incarcarea si descarcarea marfurilor.
® Accelerarea obtinerii de permise, licente, vize sau alte documente oficiale.
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LOBBYING / AFACERI PUBLICE DONATII CARITABILE

Q CE TREBUIE SA STIU?
CE TREBUIE SA STIU?
® | obby-ul se referd la situatia in care o persoand sau o entitate incearca sa influenteze
deciziile ale unei autoritati publice. Lobby-ul este adesea reglementat de legislatia locala. ® 0 donatie caritabila este un obiect de valoare oferit de Air Liquide unei organizatii pentru a o
Trebuie s& se acorde atentie, deoarece daca sunt intreprinse in mod necorespunzétor, lobby- ajuta sa isi indeplineasca obiectivele fara a astepta nimic in schimb.

ul poate fi perceput ca un act de corupfie. ® Air Liquide poate sprijini asociatiile cu conditia ca Politica de donatii a Grupului, inclusiv

procesul de validare a donatiilor, sa fie respectata.

Q CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?
® Atunci cand promovez interesele Air Liquide in fata factorilor de decizie publica, imi 0 CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

desfasor activitatile cu integritate si transparentd, sub responsabilitatea directorului general
al entitatii.Ma consult in prealabil cu departamentul local sau cu departamentul de afaceri
publice al Grupului. donatiile) si in special:

Efectuez o verificare in prealabil, inainte de a numi o firma de lobby, inclusiv pe directorii si = Efectuez verificérile necesare cu privire la calitatea, reputatia si scopul
actionarii acesteia, si solicit aprobarea departamentului de Afaceri Publice relevant. Apoi, organizatiei caritabile,

® Urmez lista de verificare a donatiilor si sponsorizarilor (indicele 4 din Politica privind

urmaresc cu rigurozitate performanta serviciilor. = Obtin apoi aprobarea corespunztoare.

EXEMPLE DE COMPORTAMENT INTERZIS a EXEMPLE DE COMPORTAMENT INTERZIS

® Efectuarea de donatii catre organizatii caritabile in scopul de a influenta functionari publici

® Omisiunea de a dezvélui autoritatilor mandatul companiei de lobby atunci cand este o . o . )
sau terte parti pentru a oferi companiei avantaje necuvenite.

necesar.

. " S ® Ascunderea donatiei in conturile societatii.
® Compensarea unei firme de lobby cu onorarii care nu sunt rezonabile si adecvate ; ’

serviciilor furnizate.
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TRANZACTII CU INFORMATII PRIVILEGIATE

CE TREBUIE SA STIU?
Operatiunea de tranzactionare a informatiilor privilegiate are loc atunci cand o persoana
efectueaza, direct sau indirect, tranzactii folosind informatii privilegiate.

Informatiile privilegiate sunt informatii de natura precisa care nu au fost facute publice si care,
dacd ar fi ar putea afecta in mod semnificativ pretul instrumentelor financiare ale unei societati
cotate la bursa (de exemplu, actiuni, obligatiuni).

Informatiile privilegiate ar putea include, de exemplu, rezultatele financiare, achizitii, fuziuni,
dezinvestitii, contract important, litigii sau o investigatie.

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

Respect legile si politicile interne aplicabile in ceea ce priveste prevenirea tranzactiilor cu
informatii privilegiate.

® in cazul in care detin informatii privilegiate, trebuie si péstrez aceste informatii confidentiale

si sa nu intreprind eu insumi sau sa recomand unei terte parti (de exemplu, membrilor familiei,
colegilor) sa tranzactionez Air Liquide actiuni sau alte valori mobiliare.

Sunt vigilent cu privire la informatiile despre orice partener de afaceri tranzactionate public,
deoarece tranzactiile cu informatii privilegiate interzise nu se limiteaza la Air Liquide.

EXEMPLE DE COMPORTAMENT INTERZIS

® Utilizarea informatiilor confidentiale auzite din senin (de exemply, in sala de sedinte

deschisd, hartie lasata pe o imprimant&) despre tranzactiile Air Liquide pentru a cumpara
actiuni Air Liquide sau ale unei alte companii.

® Sugerarea unui membru al familiei sau a unui prieten ca ar trebui sa cumpere actiuni pe

baza informatii privilegiate, chiar daca nu aveti niciun céstig financiar personal.

COMERTUL INTERNATIONAL
S| SPALAREA BANILOR

CE TREBUIE SA STIU?

Legislatia privind comertul international poate impune interdictii sau restrictii asupra
tranzactiilor sau poate necesita aprobarea autoritatilor sau alte metode de monitorizare a
schimbului transfrontalier de marfuri.

Tranzactiile suspecte pot fi asociate cu practici de spélare a banilor care constauin ascunderea
originii frauduloase a fondurilor (organizatii mafiote, trafic de droguri, trafic de arme, santaj,
coruptie etc.), iar apoi reinvestirea «banilor murdari» in activitati legale.

Air Liquide se angajeazd sd respecte sanctiunile comerciale internationale si controalele la
export aplicabile care vizeaza tari, companii sau persoane fizice.

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® FEfectuez o analizd adecvata de verificare prealabila inainte de a incepe o noud relatie cu

orice partener de afaceri transfrontalier.

® Sunt vigilent si raportez orice operatiune financiara suspecta.

EXEMPLE DE SEMNALE DE ALARMA PENTRU INVESTIGATII
SUPLIMENTARE

® Un furnizor care refuza sa furnizeze documente sau date oficiale.

® Un furnizor care solicitd efectuarea platii intr-un mod neobisnuit (de exemplu, intr-un cont

bancar intr-un stat membru al Uniunii Europene) tara fara legaturd, urmand o schema
neobisnuita...), sau cétre o companie sau o persoana fara legatura.
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ACTIONEAZA RESPONSABIL

K&\ 7 Protectia mediului

-

Protectia mediului se afla in centrul valorilor noastre. Pentru a face fata
schimbarilor climatice si mizelor legate de biodiversitate, Grupul si-a
consolidat angajamentul initiat cu mult timp in urm3, in special prin
reducerea emisiilor de CO2. Air Liquide isi ia angajamentul de a actiona
pentru un viitor durabil. _|

g CE TREBUIE SA STIU?

® Air Liquide se angajeaza sa minimizeze impactul asupra mediului, in special prin:

optimizarea resurselor energetice si a evacudrii deseurilor,

punerea in aplicare a unor politici de achizitii responsabile,

aplicarea de tehnologii pentru a reduce amprenta de carbon a sa si a clientilor
sdi,

si propunand solutii de tranzitie energetica pentru o societate cu emisii reduse
de carbon.

® [ISprijinind pe deplin Acordul de la Paris din 2015, angajamentele Grupului in materie de
clima vizeaza urgenta schimbarilor climatice si a tranzitiei energetice si vizeaza neutralitatea
in materie de carbon pana in 2050, cu repere intermediare cheie de reducere a emisiilor de
C021n 2025 si 2035.

Q CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Ma gandesc la modul in care munca si actiunile mele afecteaza mediul inconjurator, pentru
a limita impactul acestora ori de céte ori este posibil.

® M3 angajez sa ma comport intr-un mod responsabil fatd de mediu. Pot s& ma alatur retelei
«Ambasadorii climei», care a fost creatd pentru ca angajatii sd contribuie la actiunile
Grupului, angajamentele Grupului in materie de clima.

Doriti mai multe detalii?

Contactati managerul dumneavoastra sau departamentul de Dezvoltare Durabila

al Grupului si faceti referire la Planul de vigilenta Air Liquide si la intranetul la
sectiunea Actiuni.
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IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

D Soonon

Q000

Vedeti o remorca cu cisterna de petrol care
manevreaza pe santier.

Dintr-o datd, apare o scurgere vizibilda de
petrol, care provine din partea din spate a
remorcii.

CE AR TREBUI SA FAC?

O scurgere de ulei sau de benzina poate duce
la o problema de siguranta si la poluarea me-
diului. Trebuie sa avertizati imediat soferul si
cereti-i acestuia sa opreasca.

Apoi trebuie sa informati managerul uzinei si
directorul HSE pentru ca acestia sa obtina aju-
tor necesar pentru a securiza zona i pentru a
raporta evenimentul in conformitate cu proce-
dura locala.

Q EXEMPLE DE COMPORTAMENT INTERZIS

® Nu reusesc sa gestioneze corect activele (de exempluy, reciclarea, eliminarea) la sfarsitul

duratei de viatd a acestora.

® Utilizarea de echipamente si procese care nu sunt conforme cu reglementarile de mediu

relevante/cerinte.

® Neefectuarea deversarii deseurilor in fluxurile desemnate (de exempluy, turnarea de solventi
in canalele de scurgere prevazute, numai pentru deseuri apoase).




ACTIONEAZA RESPONSABIL
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K\\f\/ﬂ Drepturile omului IN PRACTICA

I—. - < « . - IN ACEASTA SITUATIE...
Air Liquide respecta si promoveaza drepturile omului in cadrul ope-

ratiunilor sale din intreaga lume. Credem cu tarie ca toate persoanele
trebuie tratate cu respect si demnitate si ca societatile ar trebui sa joace
un rol in protejarea acestor drepturi fundamentale ale omului.

CE AR TREBUI SA FAC?

Q CE TREBUIE SA STIU?

® Air Liquide sprijina pe deplin protectia drepturilor omului, care include, printre altele, sanata-
tea, securitatea si siguranta, nediscriminarea, libertatea de opinie, de exprimare si de aso-
ciere, munca in conditii decente si echitabile si interzicerea muncii copiilor si a oricarei forme
de sclavie moderna.

® Air Liquide promoveaza invatarea continua si dezvoltarea competentelor pe tot parcursul
unei cariere profesionale.

® Air Liquide se angajeaza sa ofere o acoperire sociala de baza, inclusiv un plan de beneficii,
acces la asistenta medicala si concediu parental platit.

® Air Liquide impartaseste principiile stabilite in Carta Internationald a Drepturilor, Declaratia
Internationald a Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) privind principiile si
drepturile fundamentale la locul de munca, Liniile directoare ale Organizatiei pentru Coope-
rare si Dezvoltare Economic& (OCDE) pentru Intreprinderile Multinationale, Principiile direc-
toare ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) privind intreprinderile si Drepturile omului. Air
Liquide este, de asemenea, semnatar al Pactului Global al ONU.

Air Liquide se asteapta ca partenerii sai de afaceri sa respecte aceste drepturi fundamentale
ale omului.

CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Ma asigur ca drepturile omului sunt respectate in domeniul meu de responsabilitate si ma
asigur ca partenerii mei de afaceri respecta si ei aceste standarde.

Doriti mai multe detalii?

Contactati-va managerul, departamentul de resurse umane sau departamentul
juridic si consultati Planul de vigilenta Air Liquide.
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Primiti informatii precum ca angajatii unuia
dintre furnizorii nostri sunt expusi unor
conditii deosebite de munca si deosebit de
nesigure.

Ar trebui sa va informati managerul si
persoanele responsabile cu achizitiile durabile.
Compania ar trebui sa investigheze acest
partener de afaceri si, in functie de rezultatele
investigatiei, va lua masurile necesare, care ar
putea include solicitarea unui plan de actiuni
corective sau incetarea relatiei.

Q EXEMPLE DE COMPORTAMENT INTERZIS

® | ucrul cu subcontractanti care nu respecta cerintele Grupului sau ale legislatiei locale, daca
acestea sunt mai stricte, legate de siguranta si securitatea angajatilor.
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K\\% Contributia la comunitate

-

Air Liquide a lucrat in permanentd pentru a combina cresterea cu
preocuparea pentru mediu si societate. Contribuim la inventarea si
modelarea unui viitor durabil prin actiunile noastre de mediu si sociale.

_

g CE TREBUIE SA STIU?

® Air Liquide intreprinde initiative locale care se concentreaza in special pe protejarea vietii si
a mediului si pe dezvoltarea comunitatilor locale, respectand cultura si drepturile acestora.
Aceste initiative sunt desfasurate fie direct de Air Liquide S.A., fie de entitatile grupului, fie
de Fundatia Air Liquide.

® Fundatia Air Liquide actioneaza pentru promovarea stiintei si contribuie la dezvoltarea
comunitétilor, valorificand expertiza si prezenta locald a Air Liquide, de exemplu, sprijinind
cercetarea medicald si de mediu, proiectele de dezvoltare locala si de educatie.

Q CE SE ASTEAPTA DE LA MINE SA FAC?

® Stabilesc relatii politicoase si deschise cu comunitétile locale.
® Pot sugera initiative locale entitatii mele sau pot propune un proiect Fundatiei Air Liquide.

® Urmez regulile legate de donatii, asa cum sunt descrise in sectiunea corespunzétoare din
Ghidul de donatii al Grupului si evit orice conflict de interese real sau perceput.

Doriti mai multe detalii?

Contactati-va managerul sau managerul local de comunicatii si consultati site-ul
web al Fundatiei sau la Politica de donatii a Grupului.
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IN PRACTICA

IN ACEASTA SITUATIE...

Sunteti implicat intr-o organizatie non-profit
care promoveaza accesul la locuri de munca
pentru tinerilor adulti dezavantajati. Aceasta
organizatie are nevoie de fonduri pentru a-si
punein aplicare programele si este dispusa sa
organizeze evenimente, cum ar fi vizite la fata
locului sau programe de mentorat.

Credeti in crearea de punti de leg&tura intre
cei care au nevoie de un loc de munca si
lumea noastra profesionala care are nevoie
de competente si ati dori sa sprijiniti in
continuare aceasta organizatie.

CE AR TREBUI SA FAC?

Ati putea discuta acest proiect cu managerul
dumneavoastra, care poate verifica dacd aceasta
cerere este in conformitate cu cerintele, politica
si normele de conformitate ale Air Liquide sau
puteti trimiteti proiectul cdtre Fundatia Air Liquide
care il va analiza.
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PUNEREA iN PRACTICA

S Cutie de instrumente :
N Puneti-va intrebarile corecte

-

Nu ati gasit un raspuns la intrebarea dvs. etica... lata un ghid de autotestare
care va ajuta sa gasiti raspunsul potrivit.

inainte de orice decizie, vd rugdm sa va puneti intrebarile de mai jos: _I

Am luat in considerare cu buna-credinta toate riscurile si
consecintele actiunii mele?

Este aceasta actiune in conformitate cu legea?

Este in conformitate cu Codul de conduita al Air Liquide sau
cu alte orientari si proceduri interne relevante?

Are aceasta actiune vreun impact negativ asupra Air Liquide
sau asupra partilor interesate?

As fi ingrijorat de o dezvaluire publica a actiunii mele?

Daca aveti nelamuriri cu privire la rdspunsurile dumneavoastra
la intrebarile de mai sus, nu intreprindeti actiunea avuta in

vedere.
In schimb, ar trebui sa discutati fie cu managerul

dumneavoastra, departamentul juridic sau corespondentul
dumneavoastra de etica inainte de orice decizie.




PUNEREA iN PRACTICA

I/
\é} Vorbestel

-

Orice persoana care are cunostintd de un comportament necorespunzator care
intrd in sfera de aplicare a prezentului cod de conduita sau a legilor aplicabile este

incurajata sa il raporteze.

Cu cine poti vorbi?

- cu managerul dumneavoastra,

- departamentul de resurse umane

- corespondentul dumneavoastra de etica,

- platforma Grupului de semnalare a neregulilor

Cand? (M

Puteti lansa o alerta ori de céate ori
aveti motive sa credeti ca acest cod
sau legile aplicabile au fost incélcate.

Doriti mai multe detalii?

_I

Este confidential
raportul
dumneavoastra?

Rapoartele vor fi tratate cu integritate,
confidentialitate si in conformitate cu

cu legile si reglementarile aplicabile, in
concordanta cu nevoile investigatiei.

A

Contactati-va managerul sau corespondentul de etica si consultati intranetul
de etica al Grupului si politica Grupului privind denuntarea neregulilor.

Platforma EthiCall...

EthiCall este un sistem de alerta disponibil 24 de ore din 24, 7 zile din 7, in aproape toate tarile in care
opereaza Air Liquide si in toate limbile vorbite de grup. De asemenea, este deschis pentru orice parte
interesata care doreste sa transmita o alerta.

Platforma, gestionata de un furnizor extern de servicii, este securizatd, iar drepturile de acces sunt
limitate la personalul autorizat sa primeasca sau sa proceseze alerte.

Cum se depune o alerta pe EthiCall?

1. Puteti utiliza fie telefonul, fie internetul pentru a transmite o alertd (numarul de telefon
pentru fiecare tard este disponibil pe platforma EthiCall).

2. Dupa inregistrarea alertei, pentru confirmarea de primire, veti primi un nume unic de
utilizator si o parold securizata. Pastrati-le intr-un loc sigur, acestea véd vor permite sa
urmariti evolutia semnaldrii dumneavoastra.

Raportul va fi inregistrat si transmis persoanei relevante din cadrul Air Liquide pentru
investigatii suplimentare.

S-ar putea sa vi se adreseze intrebdri suplimentare pentru desfasurarea corespunzatoare
ainvestigatiei.

Vi se va oferi feedback cu privire la investigatie, in general in termen de doud luni.

Platforma EthicsPoint...

Angajatii Airgas pot utiliza, de asemenea, EthicsPoint
pentru a lansa o alerta (numai in limba engleza). Procesul
urmeaza pasi foarte asemanatori cu cei descrisi mai sus.

Poate alerta
dumneavoastra sa
ramana anonima?
Aveti libertatea de a raméane anonim, cu

conditia ca legislatia tarii dumneavoastra
sd permitd acest lucru.

Sunt protejat?

Un angajat care, cu buna credinta, a
raportat o potentiald incalcare nu va nu
va fi supus niciunei masuri disciplinare
sau represalii de orice fel legate de
raportare.



https://www.safecall.co.uk/en/clients/ethicall/

Un lider mondial in domeniul
gazelor, tehnologiilor si
serviciilor pentru industrie

si sanatate, Air Liquide

este prezent in 78 de tari

cu aproximativ 64.500 de
angajati si deserveste peste
3,8 milioane de clienti si
pacienti. Oxigenul, azotul si
hidrogenul sunt molecule
mici esentiale pentru viata,
materie si energie. Ele
intruchipeaza teritoriul
stiintific al Air Liquide si se
afla in centrul activitatilor
companiei inca de la crearea
sain 1902.

Persoane de contact pentru intrebari etice.

in cazul in care aveti intrebari sau indoieli cu privire la

acest Cod, va puteti adresa corespondentului de etica si
responsabilul de etica al Grupului care vor fi disponibili
pentru a oferi sprijin in ceea ce priveste intrebarile de
etica. Puteti gasi datele lor de contact pe intranetul de
etica al Grupului.
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