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« B6 quy tac ung xtr & d6 dé hudng
dan chung ta va cho chung ta thay
nhing hanh vi dung dan ho tro mot
muc dich I6n hon nhu thé nao. yy

Céc dong nghiép than mén,

Chung ta c6 chung tham vong la trd thanh cong ty hang dau trong nganh, hoat
dong lau dai va gép phan xay dung mét thé gidi bén viing hon.

Tai tat ca cac qudc gia ma ching ta hoat déng va trong moi hoat dong, chiing ta
ludn theo dudi Nguyén tac hanh déng: tinh chinh truc va minh bach truyén cam
himg cho hanh vi va hanh dong cta ching ta tuan tha luat phap va ton trong lan
nhau, cac bén lién quan va mai trudng.

D6i khi ching ta phai déi mét véi nhirng tinh hung phrc tap hodc day thir thach.
Quy tic Ung x{r hd tro va bdo vé doanh nghiép va t8 chirc cia ching ta, né & dé
dé huéng dan ching ta va cho ching ta thay nhirng hanh vi ding dan hé trg mét
muc dich I6n hon nhu thé nao.

Vui long doc ki va thudng xuyén tham khao B6 quy tac nay néu can thiét. Hay dat
cau hoi va dirng ngan ngai tim kiém 161 khuyén khi ban cé bat ky nghi ngd nao.

Chinh trire va minh bach la hai tru cét trong cdc nguyén tac Dao dirc ctia ching toi.
Ca hai déu can thiét dé tao ra va duy tri long tin trong dai han giira tat ca céc bén
lién quan. Toi tin twdng vao ban hay néu mot tam guong tich cuc bang cach séng
theo céc nguyén tac cla chung ta va truyén cam hing cho nhirng nguoi khac dé
cu xtr cé dao dirc va co trach nhiém moi ltc, ca bén trong va bén ngoai.

Frangois Jackow
Téng giam déc diéu hanh




(- Loinéi dau

€ pao diic va tuan tha Ia dieu can thiét
dé dat duoc su phat trién bén viing va
co loi nhudn trong moi hoat déng cua
chung ta. »

Dao dirc va tuan thd la diéu can thiét dé dat dugce su phat trién bén virng va
6 lgi nhuén trong moi hoat déng cua ching ta. Ngoai viéc tuan thu luat phap
cla céc quéc gia nai ching ta hoat dong, ching ta con thic day van hoa chinh
truc va minh bach.

Pam bao moi trudng lam viéc an toan va lanh manh, tén trong nhan quyén, bao
vé moi truong va chdng tham nhiing chinh la két qua cua nhirng nguyén tac nay.

Phién ban cap nhat B quy tac (rng xtr nay sé thay thé cac khai niém chinh trong
B6 quy tac (rng x&r dugc ban hanh nam 2007 va B6 quy tac irng x&r chéng tham
nhiing dugc ban hanh nam 2009. B6 quy tac nay cung cap ndi dung phong pha
va than thién véi ngudi dung, bao gém nhiing quy dinh mai nhat, cac phuong
phéap t6t nhat va lap ban dé cac rdi ro cda ching ta.

B& quy tac nay minh hoa céc quy tac dao dirc ma tat ca chung ta phai tuan
thd cling nhu cac hanh vi duge mong doi. Bo quy téc cling cung cap cac vi du
va tinh huéng thuc té.

Ban can phai hiéu rd, cam két va tuan tha céc quy tac nay.

Cac van dé vé dao durc doi khi rat phire tap. Bing gitt trong Iong nhirng méi quan
ngai - hdy lén tiéng va nhd ho trg: quan ly ctia ban, cac dau mai lién hé vé bao
dirc & dia phuong, Phong Phép Iy cling nhu toi sé ludn san sang gitp da ban.

Cam on ban d& hanh dong vdi su chinh truc va minh bach.

Emmanuel Lardeux
Group Ethics & Trade Compliance Director
Giam doc Tuén thu cua Tap doan ]

|—C|)—| To chirc dao dirc va tuan tha
ooo cuUa Air Liquide

4. Kiém soat va danh gia chuong trinh .

Pao dirc va Tuan tha

- Kiém soat ndi bd

- Kiém toan ndi bo

- Hé thdng bao céo sai pham

1. Céc quyét dinh chién lugc va giam

sat chuong trinh Dao dirc va Tuéan tha

- Hoi dong quan tri

- Ban kiém toan

- Ban mai truong va xa hoi
- Téng giam déc diéu hanh
- Ban diéu hanh

2. Thiét ké va giam sat chuong trinh

- Ban tuan tht va dao durc clia tap doan

- Pho chu tich phu trach Tuan thi va Kiém

- Gidm d6c Dao dirc cla Tap doan

Pao dirc va Tuan tha

(Kiém soéat & Tuan thd, Phép Iy, Nhan su,
Phét trién bén virng)

so0éat cta Tap doan

3. Thuc hién va theo doi chuong trinh
Pao dirc va Tuan tha

- B& phan Van hanh va Hé trg van hanh

- Cac phong ban chirc ndng toan cau va
doanh nghiép

- Dau mai lién hé vé dao dirc vai sy hé trg

clia b phan Phép ly va Nhan su
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[ Tuan tha cac quy tac Pao duc la
trach nhiém cua tat ca moi ngudi_l



Pham vi va ky vong cua B6
quy tac

B& quy tac (rng x&r ap dung cho tat ca nhan vién, nhan su diéu hanh va giam doc cla
cong ty me Air Liquide S.A. va cdéc t6 chirc thudc quyén kiém soat cia cong ty (“Air
Liquide”). Bo quy tac nay la mot phan clia chuong trinh tuan thi cla Air Liquide, trong
dé cling bao gém viéc lap ban do rdi ro, dao tao thudng xuyén va céc chinh sach lién
quan bé sung. Tat ca moi ngudi phai tén trong cac nguyén tac trong Bo quy téc, cho
du ho lam viéc & vj tri nao.

Air Liquide xay dung cdc tiéu chuén dao dirc cao va hudng dén muc dich cong tac véi
céc da6i tac kinh doanh cé chung céc gia tri gidng chiing ta. Air Liquide ky vong tat ca
céc d6i tac kinh doanh (nha thau, nha cung cap, nha phan phoi, nha tu van, v.v.) tuan
thd cdc nguyén tac clia B6 quy tac irng x(& nay cling nhu B6 quy tac tirng x(&r danh cho
Nha cung cap, néu dugc ap dung.

Noi bo Air Liquide can phai tuan thi “quy tdc nghiém ngat hon”. Diéu nay co nghia la
trong trudng hop luat phap dia phuong nghiém ngéat hon cac diéu khoan ctia Bo quy
tac Ung xtr thi phai ap dung luat phép dia phuong. Khi cac diéu khoan ctia Bé quy tac
(rng x(&r nghiém ngét hon luat phap dia phuong thi phai dp dung Bé quy téc ing xu. Tuy
nhién, néu c6 mau thuan khong thé diéu hoa gitra B6 quy tac irng x(r va luat phap dia
phuong thi luat phap dia phuong sé duge uu tién ap dung so véi Bo quy tac ing xd.

@ Tuan thu BO quy tac ing xu

Hang ndm, tat ca nhan vién cam két tuan thd cac diéu khoan ctia B6 quy tac tng x&
trong khda dao tao bat budc vé Dao dirc thuong nién.

Bat ky ai vi pham cac yéu cau clia Bé quy tac irng x(r sé phai chiu cac hinh thirc ky luat
(cao nhat |a sa thai) theo céc quy tac ndi bo va co thé phai d6i méat véi cac hanh dong
phap ly.

Trudc khi ap dat bat ky hinh thire ky luat nao, quan ly cia t6 chirc nén tham khao y kién
clia phong Phap ly, phong Nhan sy va dau méi lién hé vé Dao dirc va théng bao cho ho
vé cac bién phap ky luat dugc xem xét.
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An toan va An ninh

Dam bao méi truong lam viéc an toan va an ninh cho tat ca nhan vién va
déi tac la wu tién hang d4u cua Air Liquide. Vi day la van dé lién quan dén
con ngudi, strc khde va mang séng, tap doan co6 tham vong la khéng dé
xay ra bat ky tai nan nao. ]

0 TOI CAN BIET NHUNG GIi?

Moi nhan vién déu c6 quyén dugc lam viéc trong mot méi trudng lam viéc an toan va an ninh.

Tap doan d4 xay dung cdc chinh sach, tiéu chuan va quy trinh an toan (ngan chan rdi ro cong
nghiép) va an ninh (ngan chén rdi ro lién quan dén su kién gy hai) 4p dung cho nhan vién,
nha thau phu va nha cung cap dich vu tai noi Air Liquide hoat déng.

Khi lam viéc tai co s& clia bén thir ba, nhan vién ciling nén biét va tuan thd céc quy tc an toan
va an ninh cda bén thi ba.

Air Liquide dam bao an toan va chat lugng cla cac sén pham va dich vu ctia minh, déng thoi
quang ba san pham va dich vu mét cach cé trach nhiém.

° TOI PUQC KY VONG SE LAM GI?

Tuan tha luat phép, quy dinh hién hanh va tat ca céc chinh sach lién quan cla Air Liquide
dugc thiét ké nham dam bao céc diéu kién 1am viéc an toan va an ninh.

Tham gia cac khéa dao tao an toan va tuén theo tat ca céc quy trinh khan cdp hién hanh
trong truong hgp xay ra sur c6 nghiém trong (hda hoan, tdn cong, v.v.).

Kip thoi bao céo tat cé nguy co tiém &n, cac thuc hanh hoac I&p dat khéng an toan va van
dé an toan hodc an ninh bédo céo sy ¢d cho quan ly co s& hodc quén ly HSE (Strc khde, An
toan va Mai trudng).

THUC HANH

TRONG TINH HUONG NAY...

Dy

Trong phién ki€ém tra cda ban, ban thdy rang
thiét bi bdo vé an toan cla b phan quay chua
dugc thay the.

M4y dang chay va ai d6 hodac vat gi do6 cé
thé sé bij ket.

Tuy nhién, sé kho c6 thé khac phuc van dé néu
khong dirng thiét bj va gay rai ro thiéu hang
giao cho khach hang.

BAN NEN LAM Gi?

& an toan la uu tién hang dau.

Vi an toan la uu tién hang déu, ban nén 1ap tic
dat bién bao d€ canh bao vé rui ro réi thong
béo cho quén ly d& c6 thé thuc hién cac hanh
déng nham dédm bao an toan cho khu vuc do.

Diéu nay cé nghia I3, néu can thiét, hdy dimng
thiét bi d€ co dinh b phan bao vé, dat mot rao
chan khéc xung quanh thiét bj, han ché tiép can
khu vuc, v.v.

m Vi DU VE CAC TINH HUONG KHONG AN TOAN

® Hut thudc tai cac khu vure khéng duge chi dinh - chéng han nhu gan kho san pham dé chay
(hydro, acetylene, dau, v.v.) hodc khu vuc théng gid.

Khéng str dung Trang thiét bj bao ho ca nhan (PPE). Viéc nay c6 thé gay thuong tich nghiém

e . = trong, bénh tat hodc tham chi t&r vong.
Ban muon tim hiéu ky hon? ong, benn et hose The ¢
Hay lién hé véi quan Iy ctia ban, quan Iy co s& hodc quan Iy HSE, quan Iy phong Khoéng tuan thu cac quy dinh an ninh khi di cong tac, dac biét la & mét qudc gia cé van dé

nhay cam.

Nhan su hodc tham khdo mang néi bd An ninh va mang noi bé An toan cua
tap doan.
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HANH DONG THAN TRONG

Binh dang, Pa dang va
Ngan chan quay roi
-

Air Liquide thic ddy su da dang va co hoi phat trién sy nghiép binh dang,
bat ké dan toc, gidi tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac khuynh hudng
tinh duc va khong dung thir cho hanh vi quay réi hodc phan biét doi xur.

|

TOI CAN BIET NHUNG GI?
® Air Liquide tao co hoi binh ddng cho moi nhan vién dé tién bo va phat huy t6i da tai néng
cta ho.
® Air Liquide cam két cung cap moi trudng hoa nhap cho nguoi khuyét tat.

® Air Liquide tng ho va khuyén khich noi lam viéc khéng cé quay réi, bao gom bat nat, quay roi
tinh duc, bao luc hodc bat ky hanh vi nao tao ra mét noi lam viéc khéng an toan.

TOI PUQC KY VONG SE LAM GI?

® T6i danh gia cac ung vién trong qua trinh tuyén dung ciing nhu cac nhan vién thudc quyén
giam sdt dua trén tinh than va hanh dong truc tiép lién quan dén ky nang va hiéu suat cong
viéc cta ho.

® Toi doi x&r véi moi dong nghiép mot cach ton trong va dang hoang, khéng cé hanh vi xtc
pham, de doa hoac phan biét di xr.

® Toitich cyc tham gia viéc tao moi truong bao ham ma & d6 nhiing ngudi c6 chuyén mon hay
quan di€ém khac nhau déu dugc lang nghe & tran trong.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé vai quan ly clia ban va/hodc phong Nhan su.

14

THUC HANH

TRONG TINH HUONG NAY...

M6t dong nghiép méi gia nhap bé phan cua
ban. Ban c6 gang lam cho déng nghiép do
cam thdy dugc chao don nhung c6 vé dong
nghiép dé da hiéu nham.

Anh dy/c6 &y lién tuc maoi ban hen ho va dua
ra nhitng nhan xét gay kho x&. Mac du ban da
lich su néi rang ban khéng quan tdm, nhung
ngudi d6 van tiép tuc.

Gi¢ day, ban cam thay khong thoai mai khi co
mét dong nghiép do.

BAN NEN LAM Gi?

Vi hanh vi ctia dong nghiép co thé bi xem la
qudy réi va ban da yéu cau ho dirng lai, bay gid
ban nén bao cdo van dé cho quan ly ctia ban
hodc phong Nhan su. Ngoai ra, ban c6 thé guri
mot canh bao vé Pao dirc théng qua nén tang
bdo céo sai pham. Air Liquide sé dam bao
rang ban sé& duoc bao vé khoi moi hau qua bat
lgi phét sinh tir viéc bao cdo van deé.

m Vi DU VE HANH VI KHONG CHAP NHAN PUQC

® Mot s6 dong nghiép khong dugc tham gia cac su kién giao ti€p xa hdi vi ho dén tir mot
nén van hoa khac biét.

® M06t nhéan vién khong nglrng dua ra nhirng 11 dua cot khiém nha véi déng nghiép vé ching

tdc, ton gido hodc van hoda.

® Quan ly cé hanh déng tuy tién va lang nhuc thanh vién trong nhém ctia minh.




HANH DONG THAN TRONG

Bao vé tai san cua ching ta

(tai san hitu hinh va tai san tri tué)

I—Lé mot cong ty dinh hudng ddi mai séng tao, tai san cla Air Liquide kho-
ng chi bao gém tai san hiru hinh, ma con bao géom céc cong nghé, phat
minh va bi quyét. Tai san cla ching ta phai dugc stir dung mét céch théan
trong va chi cho cac muc dich lién quan dén céng viéc. _|

0 TOI CAN BIET NHUNG Gi?

® Air Liquide bado vé céc san pham ddi méi sang tao dugc phét trién trong Tap doan thong qua
quyén s& hitu tri tué (chang han nhu béng séng ché va thuang hiéu) nham ngan céc bén khac
chiém dung tréi phép.

® Hanh vi phd hoai, &n cap hoéc lang phi tai san clia cong ty ciing nhu vi pham quyén sd hiru
tri tué c tac dong tiéu cuc dén hoat ddng van hanh va tai chinh cling nhu uy tin cta cong ty.

TOI PUOC KY VONG SE LAM GI?
® Toi bdo vé tai san va tai nguyén cua Air Liquide chdng lai moi hanh vi pha hoai, thay déi,
gian lan, mat mat hoac trém cap.

® Toi tuyén bo bat ky sang kién hodc phat minh nao dugc tao ra bang tai san hodc nguén luc
clia cong ty déu thudc vé cong ty.

® To6i tén trong quyén sé hitu tri tué cla céc bén thir ba.

® Toi chi str dung tai san va tai nguyén cua Air Liquide cho cac muc dich kinh doanh hop
phép va trong khuén khd do chinh sach cua Tap doan dat ra.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Lién hé véi ngudi quan ly cta ban, Nhan vién phu trach ki luat ctia cong ty

hodc ctia khu vuc (HUB), Phong S& hiiu tri tué hodc tham khdo Mang noi bo
vé s& hitu tri tué.

16

THUC HANH

TRONG TINH HUONG NAY...

Khi nghiép D

Alr Liquide

Mot céng ty khai nghiép lién hé véi ban va dé
nghi thao luan vé mét giai phap ky thuat sang
tao ma ho mudn dé xuat d€ hgp tac trong
tuong lai.

Air Liquide dang thuc hién mot du an Nghién
clru va phat trién (R&D) tuong tu.

BAN NEN LAM Gi?

Khai nghiép

Alr Liguide

Trude khi thao luan véi bén thir ba, d€tranh xung
dot vé quyén s& hitu tri tué trong tuong lai, ban
nén dam bao rang théng tin cda chung ta da
duoc bao vé va kiém tra xem thong tin clia ho
da duoc bao vé hay chua.

VGi su hd trg cla bo phan S& hitu tri tug, hay
dam béo ban Iap hgp dong vai ndi dung thich
hop trude khi trao d6i bat ky thong tin nhay cam
nao (vi dy: thda thuan bao mat).

m Vi DU VE TAI SAN CAN BAO VE

® Cdc phat minh k§ thuat, bi quyét va thiét k€ cong nghiép bi mat (ban vé, ngoai quan san

pham, v.v.).

® Thuong hiéuy, tén va logo trong hoat dong kinh doanh cua chung ta.

® Cdc co sG van hanh, linh kién thay thé, thiét biy t€, xy lanh, xe tai va van phong.




HANH DONG THAN TRONG

Bao mat

-

Viéc bao vé thong tin kinh doanh ctia cong ty va clia cac déi tac, trong moi
trudng s6 hda ngay cang cao, phu thudce vao trach nhiém va su canh giac
cla tat ca ching ta. ]

0 TOI CAN BIET NHUNG GI?

® Thong tin mét la thong tin khéng cong khai va ¢ lién quan dén cac hoat déng clia ching ta
va/hoéc cac hoat déng cuia dai tac kinh doanh. Thong tin mét bao gém ca thong tin lién quan
dén ky thuat va kinh doanh.

® Air Liquide thuc hién va ky vong nhan vién thuc hién cac bién phap lién quan dé€ bao vé thong
tin méat cua tap doan, khach hang cla tap doan va bat ky déi tac kinh doanh nao khac theo
dung quy trinh ndi bd.

® B{ quy tac ing xur vé Bao vé ky thuat s6 cung cap chi tiét vé cac bién phap va quy tac ap dung
khi x{r ly thong tin ky thuét so.

TOI DPUQC KY VONG SE LAM GI?
® T6i bdo vé va gilr bi méat cac dir liéu méat khéng cong khai va tai liéu cé tinh chat chién lugc,
tai chinh, k§ thuat hodc thuong mai.
® Toi chi tiét 1o théng tin mat trong ndi bd cho nhitng ngudi can biét.

® T6i yéu cau cac dai tac kinh doanh gitr bi méat thong tin do Air Liquide cung cép, cu thé bang
céch ky két thda thuan bao mat. Tuong ty, toi tuan thi nghiém ngat moi cam két hgp dong

THUC HANH

TRONG TINH HUONG NAY...

Ban thuong xuyén di céng tac cung déng
nghiép bang tau hda hodc may bay.

Ban thuong s dung thoi gian ngbi trén
phuong tién giao théng céng cong d€ lam
viéc va chuan bj cho cac cudc hop sap tdi.
Ban nhan ra rang nhiéu nguoi hay td mo c6 thé
nghe dugc cudc tro chuyén cua ban.

BAN NEN LAM Gi?

Khi lam viéc & xa co s& hodc van phong, ban
nén than trong hon d€ dam bao théng tin mat
khéng bj ro ri.

& nhiing noi cong cong, ban khdng nén xir ly cac
van dé bao méat hodc dé cap déntén clacacca
nhan hodc cong ty (Tap doan, khach hang hoac
déi tac kinh doanh) va ban nén s dung man
hinh bdo mét trén may tinh xach tay

m Vi DU VE HANH VI Bl CAM

vé bdo mat v6i khach hang hodc bat ky dsi téc kinh doanh nao khéc. . ! L o
® Khong bdo vé hodc cung cip méat khau cua t6i cho ngudi khac, bao gom doéng nghiép

® Toi hi€u rang nghia vu bdo mét van ti€p tuc sau khi toi nghi viéc tai Air Liquide. (thanh vién trong nhém, déng nghiép).

® X ly dir liéu nhay cam khi khong co bién phap bao vé day da (vi du: ma hoa, sir dung email
bdo mat, mang riéng do dugc phé duyét - VPN).

® Mang di hodc sao chép bat ky théng tin mat nao, déc biét la sau khi hgp dong lao dong
clia t6i két thuc.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé vai quan ly clia ban hodc phong Phép ly hodc S& hitu tri tué va
tham khdo mang ndi bd An ninh k§ thuét s6.
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HANH DONG THAN TRONG

M ) ) TRONG TiNH HUONG NAY... BAN NEN LAM GI?
Quyeén riéng tu ciia mobi cé nhan la mai quan tdm chinh cuda Air Liquide.
Ching ta cam két thuc hién céc bién phap can thiét dé bao vé quyén
riéng tu khi xt ly dir liéu cé nhan cla nhéan vién, déi tac kinh doanh,
bénh nhan hodc bat ky nguai nao khac. _|

0 TOI CAN BIET NHUNG GIi?

® Dir liéu ca nhan 1a bat ky dir liéu nao c6 thé truc ti€p hodc gian tiép (khi dugc lién két vai dir
liéu khac) xac dinh danh tinh ctia mét ngudi.

® Air Liquide xtr ly dit liéu ca nhan (cu thé la thu thap, luu trli, str dung, truyén, hién thj va xéa) Mot d6i tac kinh doanh yéu cau ban cung cap Ho tén va dia chi ca nhan clia nhan vién 13 dir
theo dung luat phap va quy dinh hién hanh. dia chi ca nhan cta dong nghiép dé€ gri mau liéu ca nhan va tly theo luét phap dia phuong,
san phadm mdi nhat. ban chi ¢c6 thé dugc phép chia sé trong mét s6

® Dir liéu ca nhan phai dugc thu thap cho mét muc dich cu thé, chi dugc chia sé véi nhitng truong hop nhét dinh
0 Inn.

nguoi can truy cép va luu tri an toan mot céch hgp phép. Ban cho riang déng nghiép s& muén nhan mau,
nhung ban ban khoan liéu ban c6 thé chia sé

théng tin nay hay khang, Trudc khi chia sé thong tin nay, ban can kiém tra

vGi phong Phap ly va/hodc Diéu phdi vién bao
vé thong tin (“IPC”) xem ban c6 thé chia sé hay

Q TOl pUGC KY VONG SE L‘AM G‘l" khéng va néu cd, thi cach chia sé ra sao.

® T6i dam bao rang t6i xar ly dir liéu cé nhan theo yéu cau cua luat phap hién hanh va quy trinh
noi bo, dac biét 1a trude khi tiét 16 dit liéu ra bén ngoai Air Liquide.

® To6i bao cdo ngay lap tire moi sy ¢6 ro ri dir liéu ca nhan cho quan ly cua t6i hodc Diéu phéi
vién bao vé thong tin (IPC).

m Vi DU VE HANH VI Bl CAM

® | yu gilr dir liéu cd nhan lau hon thai gian can thiét va dugce phép

® Tiét 1o thong tin vé strc khde va diéu tri y té€ cia bénh nhan.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé vai Biéu phéi vién bao vé thong tin (IPC) hodc phong Phap ly va
tham khdo mang ndi bd vé An ninh k¥ thuéat s6.
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HANH DONG THAN TRONG

-

Truyén thong doi ngoai
va Mang xa hoi

Air Liquide cam két giao tiép cdi md va déang tin cay véi tat ca cac bén lién
quan. Moi nhan vién phai déng gop vao viéc bao vé va nang tam danh
tiéng clia Tap doan théng qua hanh vi than trong va chuyén nghiép khi xtr
ly hoat dong truyén thdng bén ngoai va mang xa hoi. ]

0 TOI CAN BIET NHUNG GIi?

Air Liquide ludn than trong dam bdo chat lugng va do chinh xac clia théng tin dugc truyén dat
dén tat ca céc bén lién quan, bao gém gidi truyén thdng, doi téc kinh doanh va thj trudng vén.

Tat ca nhan vién déu cd trach nhiém gilr gin danh tiéng va hinh anh cua cong ty.

Q TOI PUQC KY VONG SE LAM GI?

T6i khéng tra 16i cau hdi hodc cam két thay cho Air Liquide néu t6i khong dugc cong ty dy
quyén dé thuc hién nhiém vu nay. Néu gidi truyén thong lién hé vai i, t6i sé chuyén yéu cau
t6i cho quan ly cua t6i va quan ly sé xem xét van dé do véi bo phan Truyén thong.

T6i nén hanh déng véi y thirc chung va chuyén nghiép khi sir dung mang xa hoi ca nhan tho-
ng qua bai dang truc tuyén hodc bat ky hinh thirc truyén théng cong khai nao lién quan dén
cong viéc, Tap doan hodc méi trudng lam viéc cla t6i.

Toi c6 thé chia sé cac théng tin truyén théng chinh thire cua Air Liquide 1én tai khoan mang
x& hdi ca nhan cla t6i (thdng céo bao chi, bai viét trén trang web airliquide.com, bai dang trén

THUC HANH

TRONG TINH HUONG NAY...

Mot sy cd xay ra tai mét co sd cong nghiép
cla Air Liquide. Ban thay nhiéu binh luan cta
ngudi dung trén mang xa héi. Mot s6 binh luan
¢6 vé khéng chinh xac va ban nghi rang ho cé
thé& hdy hoai danh tiéng cta Air Liquide.

Ban muén dinh chinh lai théng tin bang cach
tu déng binh luan.

BAN NEN LAM Gi?

Ban nén han ché ddng bat ky binh luan nao viban
khong duoc phép phat ngén thay cho cong ty.

Tuy nhién, ban nén béo cdo van dé nay cho bd
phan Truyén thong d€ ho co thé chuén bi phan
hoi thich hop néu can thiét.

m Vi DU VE HANH VI Bl CAM

® Chia sé thong tin nhay cam Ién mang xa hoi (lién quan dén dy an, khach hang hodc Tap
trudc tién, t6i can hoi y kién cda quan ly dé€ xem xét van dé nay véi bd phan Truyén thong. doan).

trang mang xa hoi chinh thire cia Air Liquide, tin tuyén dung).

® Néu t6i dugc moi phat ngdn bén ngoai vé mét chu dé lién quan dén cong viéc cda minh,

® Tiét |6 théng tin nhay cam théng qua tra 16i cac cau hoi hoac tham do y kién cla cong ty
tu van bén ngoai.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé vai quan ly clia ban hodc bd phan Truyén thong va tham khao Bo
quy téc vé viéc nhan vién Air Liquide s&r dung mang xa hoi cong cong.
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HANH PONG CHINH TRUC VA MINH BACH

o, Xung dét lgi ich

I_Air Liquide ton trong lgi ich ca nhan va cudc sdng riéng tu ctia nhan vién. Tuy
nhién, diéu quan trong la can phai tranh xung dét gitra lgi ich cta Air Liquide
va loi ich cé nhan cia mot nguoi, déng thai phai bao cdo moi cam két hodc
mai quan hé ¢4 thé tao ra xung dot lgi ich. ]

g TOI CAN BIET NHUNG GIi?

® Xung dat lgi ich xay ra khi lgi ich cé nhan co6 thé anh hudng dén loi ich cua tap doan va do
d6 ¢6 thé anh hudng dén kha nang phan doan ctia mot ngudi (vi du: trao hgp déng cho mot
cdéng ty ma nhan vién dé |a c8 dong).

® Xung dot lgi ich khéng dugc khai bao c6 thé dan dén sur thién vi va tir d6, hiy hoai danh tiéng
va lgi ich kinh doanh cua tap doan.

Q TOI DUQC KY VONG SE LAM GI?
® Toi tranh nhirng tinh hudng c6 thé tao ra xung dét lgi ich hodc biéu hién clia xung dat lgi ich
gitra cudc song ca nhan va cong viéc cla toi.
® To6i khong nhan Ii lam viéc hodc tu van, tham chi 1a mién phi, cho nha cung cap, khach hang
hoac d6i tha canh tranh.
® Toi tiét 16 kip thai moi xung d6t lgi ich hién c6 hodc tiém &n véi quan Iy cla t6i va tranh tham
gia cac méi quan hé gilra tap doan va bén thir ba cé lién quan.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé véi quan ly hodc dau mai lién hé vé Dao dirc ctia ban.
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THU'C HANH

TRONG TINH HUONG NAY...

1. ,
" =

Tin tuyén dung dugc dang vdi chi tiét rat cu thé
vé trinh d6 chuyén mon. Ban 1a quan ly chiu
trach nhiém tuyén dung va mét trong cac ting
vién 1a ho hang cua ban.

Ban cho rang ban than sé khach quan khi tuyén
chon tng vién va sé khong bj anh hudng bdi
céc madi quan hé cé nhan

BAN NEN LAM Gi?

-

Ban phai bao cdo cho quan ly cia minh hodc
quan ly phong Nhan su riang ban va ng vién cé
m&i quan hé va rit lui khoi quy trinh tuyén dung
dé dam béo rang tat cé tng vién déu duoc déi
xtr cong bang va khach quan.

Viéc ti€p tuc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
¢6 th& khién moi ngudi nghirang ban dang thién
viva c6 thé tac dong tiéu cuc dén danh tiéng clia
tap doan ciing nhu uy tin clia ban.

a Vi DU VE CAC XUNG DOT LO1 iCH TIEM AN

® S(r dung b4t ky tai san hodc tai nguyén nao cta Air Liquide cho muc dich cé nhan

® Tham gia céc giao dich kinh doanh cla Air Liquide véi cac bén thir ba ma ban hodc nguoi
than cua ban cé lgi ich ca nhan (tai chinh hoéc Igi ich khac) & d6.




HANH B

Is

ONG CHINH TRUC VA MINH BACH

Tham nhing va xui giuc

u tin tudng clia céc doi tac kinh doanh va tat ca céac bén lién quan khac vé
tinh trung thurc va chinh truc clia ching ta chinh la yéu to uu tién hang dau.
Chung ta khong khoan nhugng véi tham nhiing, xUi giuc gay anh hudng va
vi pham dao dirc dudi bat ky hinh thirc nao. J

Q TOI CAN BIET NHUNG GI?

Tham nhiing xay ra khi mét nguoi dé nghi, hira hen, thuc hién hoac dy quyén thanh toan mot
thir gi d6 c6 gia tri cho mét cong vién chirc hoac mét ca nhan, truc tiép hoac gian tiép, d€ gianh
dudgc lgi thé khéng chinh dang.

Tham nhiing bao gém viéc xdi giuc gay anh hudng khi mét ngudi duge hira hen hodc nhan

mét thir gi d6 co gia tri nham gay anh hudng dén mét cong vién chirc dé€ gianh dugc lgi thé
khong chinh déang.

Khai niém « gia tri » can dugc hiéu theo pham vi rong, thudng bao gém tién mat, qua tang, du
lich, déng goép chinh tri, quyén gdp tur thién, loi thé kinh doanh, 16i mai lam viéc, v.v.

« Cong vién chirc » 1a mot khai niém rong bao gom cac cong chtrc, vién chire dan sy duge bau
ciing nhu nhan vién cua cac céng ty thudc s hitu clia chinh phi hodc céc t6 chirc quéc té.
Gidng nhu céc cdng ty, céc ca nhan ciing cé thé phai chiu cac hinh phat dan sy va/hoéc hinh
su nang néu vi pham luat chéng tham nhiing.

Q TOI PUQC KY VONG SE LAM GI?

T6i tuén thi khoa dao tao bat budc lién quan dén viéc ngdn chin tham nhiing.

T6i hanh dong chinh truc trong céc méi quan hé kinh doanh, dam bao thuc hién quy trinh
thdm dinh khi can thiét va moi giao dich déu c6 bang chirng hop 1€, ghi chép ding céch va
phé duyét phu hop.

T6i ludn canh giéc, khdng bo qua dau hiéu canh bao hoéc bat ky giao dich dang ngd nao va
théng bdo cho quan ly cla t6i hodc str dung hé thdng bao céo khi c6 nghi ngo.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé véi quan ly ctia ban, dau mai lién hé vé Pao dirc hodc phong Phap ly va
tham khao tai nguyén trén mang noi bo Dao dirc vé ngin chin tham nhiing.
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THU'C HANH

TRONG TINH HUONG NAY...

& @
-aﬁ- Q

[ 1]

Ban dang chuan bj gia han hgp dong dai han
vGi mot co quan cong quyén.

Mot cdng vién chire vira nghi huu dé nghi ban
str dung cac mai lién hé clia ngudi nay dé dam
bdo réng co quan cong quyén sé gia han hop
déng theo cac diéu kién thuén lgi nhat va nhan
tién hoa héng.

m Vi DU VE HANH VI B| CAM

BAN NEN LAM Gi?

-

Ban nén lich su tir chdi va ngay lap tuc lién hé
véi quan ly cdia ban va cac nguon luc ndi bo vé
phép ly/tuan tha.

Dung vay, dé nghi nay mau thuén vdi chinh sach
chéng tham nhiing ctia chiing ta. Air Liquide chac
chén sé tlr chéi nhirng dé nghi nhu vay.

® Thanh toan cho cong vién chirc dé xin gidy phép hoat dong.

® Cung cép lgi ich khdng chinh dang cho khach hang tiém ndng dé thu thap théng tin dac
quyén lién quan dén mot vu dau thau dang dién ra.

Htra hen cung cap mét vi tri trong hdi déng cho bd trudng cda chinh phua d€ dai 13y viéc bo
trudng gay tac dong lén viéc ky két mét hgp déng cong.

Ky hop dong véi bén thir ba méi hodc x&r ly dur an mua lai ma khéng ¢ xac minh thich hgp.




HANH PONG CHINH TRUC VA MINH BACH

4 , A~ .
BEE Cac bén trung gian THUC HANH

-

Mot s6 loai bén trung gian nhéat dinh (nha tu van, cé van, dai ly ban hang, nha
phan phai, v.v.) ¢4 rii ro tham nhiing dang ké va chi nén str dung khi thuc su
can thiét. Can phai thuc hién céc bién phap phong nglra trudc va trong khi
thuc hién quan hé kinh doanh J

Q TOI CAN BIET NHUNG GIi?

® Hgilo gian tiép thong qua bén trung gian cé thé dan dén van dé phap Iy tuong tu chéng lai Air
Liquide va nhan vién cta Air Liquide giéng nhu trudng hgp thuc hién hai 16 truc tiép.

® Air Liquide, cac giam d&c va nhan vién cua Air Liquide cé thé phai chiu trach nhiém phap
ly vé& cac khoan hi 16 hodc cac khoan thanh toan khac duoc thuc hién bdi bén trung gian,
ngay ca khi nhitng khoan thanh toan dé khong dugce cong ty phé duyét hodc tham chi khong
dugc biét dén.

® Air Liquide da ban hanh cac quy trinh tuyén chon va st dung bén trung gian dé giam thi€u
nhing rai ro nay.

~

TOI PUQC KY VONG SE LAM GI?

® T6i ddm bao rang c6 nhu cau hgp phép phai sir dung bén trung gian va viéc sir dung nguon
luc ndi bd sé khong thé dat dugc két qua tuong tu.

® Tdi ti€n hanh tham dinh sang loc k¥ ludng vé Iy lich danh tiéng va trinh d chuyén mén cta
bén trung gian (bao gém céac cd dong cuta ho) trudce khi ky két hodc gia han hop déng kinh
doanh.

® T6i dam bao rang hop dong gitra Air Liquide va bén trung gian cé diéu khoan ré rang nghiém
cam moi hanh vi tham nhiing va céc khoan phi dugc tra phai phu hgp véi dich vu dugce cung cap.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé vai quan ly cta ban, dau mai lién hé vé Dao dirc hodc phong Phap ly va
tham khao céc quy trinh tuyén chon va str dung bén trung gian.
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TRONG TINH HUONG NAY...

’39\ @Q

Air Liquide dang tham gia d4u thau mét du
an 1én & mot quéc gia mdi.

Bén trung gian cung cap dich vu hé trg khdng
dinh rang anh ta c6 thé dam bao Air Liquide
gianh dugc ho so thau va goi y rang anh ta
c6 thé& can phai tra tién hoa héng cho nhirng
ngudi ra quyét dinh thich hgp.

BAN NEN LAM Gi?

-
5 ®g 7

-

Ban nén tir chdi dé xuat nay va chdm dat mai
quan hé vi |6i dé nghi nay xung dot véi chinh
séch cua Air Liquide.

Su viéc phai dugc bao cdo cho ban quan ly,
phong Phap ly va dau mai lién hé vé bao dic
dé& c6 hanh déng tiép theo.

m CAC TINH HUONG CAN CHU Y

® Khong phé duyét hda don ma khéng cé bang ching cho thay dich vu da dugc cung cap va

hoat dong dugc lap ho so chi tiét.

® Khong bao gi& yéu cau cac bén trung gian 1am nhirng viéc ma ban than ban sé khéng thuc

hién.

® Khéng bao gid cho phép céc bén trung gian trg cap/quyén gop thay cho Air Liquide.




HANH PONG CHINH TRUC VA MINH BACH

L] Qua tang va Chiéu dai

I_\/iéc tang hodc nhan qua tang va chiéu dai cé murc gia hop ly Ia mot hoat
dong giao thiép kinh doanh thong thuong. Tuy nhién, néu viéc tang hodc
nhan qua la nham muc dich dat dugc lgi thé khong chinh dang thi hanh vi
nay la tham nhing. _I

Q TOI CAN BIET NHUNG GIi?

® Air Liquide d& ban hanh hudng dan vé qua tang, chiéu d3i, giai tri va quyén gép (“Chinh sach
qua tang”) nham giam thiéu rdi ro tham nhiing.

® Tinh hogp ly, thoi gian va tan suat tang qua va chiéu dai van la tiéu chi chinh d&€ ddm bao sy cén
bang phu hgp gitra viéc duy tri cdc méi quan hé kinh doanh t6t va tuan thl cac cam két phap
ly va dao dirc cda ching ta.

Q TOI PUGC KY VONG SE LAM GI?

® Khitéang hodc nhan qua tdng hodc chiéu dai, toi nén ty hdi nhitng cau hdi sau:

= Giatri udc tinh ctia mén qua hodc chiéu déi la bao nhiéu? Gia tri d6 cé hgp
ly khéng?

- BGi canh ting qua la gi? Nguoi ting qua co6 yéu cau hodc ky vong déi lai
diéu gi dé khéng?

- Quatang hoac chiéu dai cé gay anh hudng dén quyét dinh trong tuong lai khéng?

- Liéu t6i cé lam nhu vay néu viéc ting qua hodc chiéu dai nay duoc coéng
khai khong?

® Trudc khi tang hodc nhan qua hay |&i mai, tdi nén tham khao huéng dan cua tap doan va
chinh séch cla t3 churc, néu cé.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé vai quan ly cta ban, dau mai lién hé vé Dao dirc hodc phong Phap ly va
tham khao Chinh sach qua tang ctia Tap doan.
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THU'C HANH

TRONG TINH HUONG NAY...

Ban dang thuong lugng mét don hang quan
trong véi ba nha cung cap da lot vao danh
sach chon loc.

Trong céc cudc thao luan, mét trong céc nha
cung cép phat hién ra rang ban va ngudi do
cling tng hé mét doi bong dé va dé nghi tang
ban vé xem tran dau tié€p theo & khu VIP.

BAN NEN LAM Gi?

Hay tlr chdi dé nghi nay vi hanh déng nay cé thé
duge xem [a mot nd luc nhdm gianh duge hgp
déng cung cdp dé dai 1ay loi thé khéng chinh
déng.

That vay, thoi diém khong thich hop (thdi gian
dau thau) va gia tri qua tang cao.

Hay bdo cdo hanh dong nay cho quan ly cia ban.

@ Vi DU VE HANH VI KHONG PHU HOP

® Tang qua cho chuyén gia y t&€ d€ ho chi dinh str dung céc sén pham ctia Air Liquide.

® Ting hodc nhan qua bang tién mét hodc tuong duong tién mat (thé dién tlr, thé qua tang, v.v.).




HANH PONG CHINH TRUC VA MINH BACH

Zzi~ Canh tranh cong bang

I_Cung cap san pham va dich vu tot nhat théng qua canh tranh tu do va céng
bang la chia khda cho sur thanh céng cua chiing ta. Ching ta cam két canh
tranh céng bang va tuan thu luat canh tranh hién hanh & moi nai ching ta

hoat dong.
at dong _I

Q TOI CAN BIET NHUNG GI?

® [uat canh tranh &p dung cho nhiéu méi quan hé kinh doanh khéc nhau: dam phan véi khach
hang va nha cung cap, lién hé véi dai tha canh tranh, tiép thi va ban hang hoac giao dich Sap
nhap & Mua lai (M&A).

® Cu thé la céc hanh vi sau day bj nghiém cdm:

= Moi thda thuan hodc thao luén véi d6i thd canh tranh vé gia ca (an dinh gid) hodc
céc diéu khoan giao dich khac chang han nhu han ché san xuét hodc phan chia
khach hang hoac lanh thé thuong mai;

- Trao di thong tin nhay cdm gitra cac d6i thd canh tranh (gid ¢4, chi phi, chién lugc);

= Lam dung vi th& chi phéi dang ndm gitr & mét thi trudng c6 lién quan (chang han
nhu céc hanh vi phan biét déi x&, dinh gia d€ ban pha gid, giao dich rang budc, v.v.).

® H3u hét cac quoc gia hodc khu vyrc trén thé gidi c6 quy dinh hinh phat nghiém trong cho ca
ca nhéan va t8 chirc phap ly néu vi pham luat canh tranh. Céc Iénh trirng phat nay c6 thé hdy
hoai nghiém trong danh tiéng clia céng ty.

Q TOI DUQC KY VONG SE LAM GI?
® Khi lam viéc vai ddi tha canh tranh, khach hang ho&c nha cung cap, t6i quen thudc va tuan
thd céc nguyén tac chong déc quyén clia cong ty.
® To6i ludn canh giac khi giao ti€p vai doi thd canh tranh va tuan thd cac hudng dan noi bo khi
can giao tiép (vi du: hiép hoi nganh, lién doanh).
® Toi tranh str dung cdc tr ngir trong giao tiép bang 16i néi hodc bang van ban ma co quan
quan ly canh tranh c6 thé hiéu nham.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé véi quan ly ctia ban hodc phong Phap ly va tham khao cac hudng dan
Chéng doc quyén cta cong ty.
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THU'C HANH

TRONG TINH HUONG NAY...

Tai hoi nghi, mét déi tha canh tranh noi véi
ban vé y dinh tdng gia mot san phdm nhat
dinh 1&én 10% va hdi xem t8 chirc cla ban c6
k& hoach diéu chinh phu hop véi gia méi cia
ho khong.

m Vi DU VE HANH VI B| CAM

BAN NEN LAM Gi?

@f@a

- J

DEi thd canh tranh khdng nén chia sé théng tin
vé chién lugc gia cua ho. Ngay lap tic noi véi
dai tac clia ban rang nhan xét va cau hoi ctia ho
khong phu hgp va roi di.

Ban nén béo cdo cudc tro chuyén nay cho cap
trén va phong Phap ly.

® Tham gia cdc hanh vi nhdm loai bd hoac loai trir céc doi thd canh tranh hodc céc doi thd canh

tranh tiém nang ra khoi thj truong.

® Chia sé théng tin nhay cam vai d6i thd canh tranh.

® Tham gia hanh vi phi dao dirc hoac bat hop phép dé thu thap thong tin vé dadi tha canh tranh.




HANH B

~

r

ONG CHINH TRUC VA MINH BACH

Tinh minh bach
va tinh toan ven cua thoéng tin

ruyén dat théng tin kinh doanh, théng tin tai chinh va tai chinh bd sung mét
cach minh bach va dang tin cay la chia khéa dé duy tri niém tin vdi tat ca
cac bén lién quan. N

Q TOI CAN BIET NHUNG GIi?

Tinh chinh xac cda béo cdo tai chinh la trach nhiém chung cla tit ca moi ngudi vi bdo cdo
nay bao gém nhiéu tai liéu nhu s6 séch ké todn, hd so tai chinh, hgp déng, bién lai, hoa don
va tai khoan chi phi.

Air Liquide d3 trién khai hé théng kiém soat ndi bd manh mé gop phan tang do tin cdy cla
thong tin.

Bdo cdo thong tin kinh doanh hodc tai chinh khéng chinh xac cé thé gay thiét hai nghiém
trong dén hiéu suat va danh tiéng cta Air Liquide.

Q TOI PUGC KY VONG SE LAM GI?

T6i tién hanh phan tich, luu ho so hodc truyén dat théng tin kinh doanh va tai chinh mot
cdch than trong, trung thuc va minh bach tuyét doi, phu hgp véi céc quy trinh ké toén va

THU'C HANH

TRONG TINH HUONG NAY...

Ban dang xem xét ho so tai chinh clia quy nay
va ban nhan thay rat nhiéu héa don da dugc
ghi lai tr mét nha cung céap.

Ban quyét dinh ki€ém tra cac giao dich lién
quan va danh tinh ctia nha cung cap: céng
ty nay thuc su da dugce dang ky trong co sd
dir liéu vé nha cung cdp nhung cac héa don
khong khép véi céc dich vu duoc cung cap.

BAN NEN LAM Gi?

Ban c6 thé dang x(r Iy cac hoa don giad va day co
thé& 1a d4u hiéu cta gian lan.

Ban nén béo cdo ngay cho quan ly cia ban va
bd phan Tai chinh d€ diéu tra thém.

a Vi DU VE HANH VI B| CAM

Iwru gitr ho so ndi bo cla ching ta.

® Moi giao dich déu phai dugc 1ap hd so va bao cdo ding cach, kip thai va chinh xac, phu hgp
vdi cdc nguyén tac ké todn cda Tap doan.

® CGy ghi sai hodc khong day du thong tin.
® GUri yéu cau bdi hoan phi Cong tac & Chiéu dai khong chinh xéac hoéc thai phong chi phi.
® To6i gép phan vao tinh hiéu qua cia hé thong kiém soat noi bo va hgp tac trong cac cudc

ki&m toan ndi bo hodc bén ngoai, dic biét phat huy tinh can trong va minh bach. ® C0y duara dy toan thap (vi du: Phat thai CO2, ty 1€ tai nan, chi phi hang hoa) hodc du toan

qud mure (vi dyu: Doanh s6 ban hang, lgi nhuén) KPI trong bdo céo ndi bo hodc bédo céo bén
ngoai cua tap doan.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé vai quan ly cta ban, bo phan tai chinh hodc bd phan Phat trién bén
virng va tham khao Tai liéu Chinh séch tai chinh va phat trién bén vimg.
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HANH PONG CHINH TRUC VA MINH BACH

, N > , TIEN BOI TRON/
A Cac hoat dong nhay cam khac THANH TOAN DE DAM BAO AN TOAN CA NHAN

I_I\/Icf)t s0 hoat déng cu thé gay rdi ro, dac biét khi xét dén hanh vi tham
nhiing, do dé can phai canh giac hon. Vi du vé céc hoat dong nay duoc liét
ké dudi day. N

DPONG GOP CHINH TRI

0 TOI CAN BIET NHUNG GI?

® Khodn tién boi tron thudng la khoan tién mat tuong d6i nhd duge chi cho céng vién chic dé
thuc day ho thuc hién quy trinh hanh chinh nhanh hon.

Chinh séch ctia Air Liquide nghiém cam moi khoan thanh toén boi tron ngay ca khi dugc phép
D TOI CAN BIET NHONG GIi? theo luat phap dja phuong.
Tuy nhién, cé thé thuc hién céc khoan thanh toan trong truong hgp c6 de doa tén hai vé thé
® Air Liquide chi déng gép chinh tri trong nhifng tinh huéng rat cu thé khi dugc luat phép dia chat hodc giam gilr ¢ nhéan (“Thanh toan d€ dam béo an toan ca nhan”).
phuaong cho phép va dugc phé duyét hop |é.

® Quy trinh xac thue dong gop chinh tri dugc trinh bay chi tiét trong Chinh sach qua téng cua T6| puUocC KY VONG SE LAM G‘I-,
Tap doan. : : .

N . P . ® Toinén tlr chdi moi yéu cau thanh toan boi tron va thong béo cho quan ly cda toi, phong Phép
TOI DPUQC KY VONG SE LAM GI? Iy va dau mdi lién hé vé Pao diic vé bat ky hanh vi goi ¥ nao.

Lo ) ® Toi phai bao céo ngay vé bat ky khoan thanh toan d&€ dam bao an toan cé nhan nao cho quan
® To6i chuyén bat ky yéu cau quyén gop chinh tri nao clia bén thi ba cho quan ly cua toi xr ly. Iy cla toi va dau mdi lién hé vé Pao dic.
® T6i tach roi cac hoat déng chinh trj ctia cd nhan khéi hoat ddong chuyén mén cda minh trong

Tap doan.

. L . Vi DU VE KHOAN THANH TOAN BOI TRON
Vi DU VE HANH VI Bl CAM

Céc khoan thanh toan nay bao gém céc khoén phi dé x(c tién hodc ddy nhanh cac quy trinh nhur:
® DPong gop chinh tri theo yéu cau cua khach hang dé dam bao hgp dong. ® DPugc wu tién béc dd hang hoa.
® D& cap dén vi tri cia mdt cé nhan tai Air Liquide nham phuc vu cho hoat dong chinh trj ca ® pay nhanh quy trinh xin cap gidy phép, thi thuc hodc cac gidy t& chinh thirc khac.
nhén cua toi.

® S{r dung tién hoac tai san khac cua Tap doan cho céc hoat dong chinh tri cé nhan.




HANH PONG CHINH TRUC VA MINH BACH

VAN DONG HANH LANG / VAN DE CONG PONG GOP TU THIEN

Q TOI CAN BIET NHUNG GI? o )
a TOI CAN BIET NHUNG GI?
® Van dong hanh lang dé cap dén tinh huéng mét ngudi hodc mét t8 chire tim céch gay anh
hudng dén quyét dinh cia mét co quan cdng quyén. Van dong hanh lang thudng phai tuan ® Khodn déng gop tir thién 1a vat pham c6 gid tri ma Air Liquide trao cho mét 8 chirc dé gidp
theo quy dinh ctia luat phap dlg phtrdng‘. B:;m C‘ép cén trong \_/‘I néu thuc hién khong ding 18 chirc hoan thanh céc muc tiéu clia minh va t8 chirc d6 khong can phai tra lai bat cir thir gi.
cdch, van dong hanh lang c6 thé bi xem la hanh dong tham nhting. ® Air Liquide c6 thé hd trg céc hiép hoi véi didu kién tuan tha Chinh sach qua ting cta Tap
doan, bao gém quy trinh xac nhan déng gop.

Q TOI DUGC KY VONG SE LAM Gi?
® Khithuc day loi ich cta Air Liquide véi nhitng ngudi ra quyét dinh cong, téi thurc hién cac hoat Q TOI DUQC KY VQNG SE LAM G‘I?

dong mot cach chinh truc va minh bach theo dang trach nhiém cua Gidm déc diéu hanh cla
6 chirc. Toi tham van trudc véi bd phan phu trach Céc van dé coéng cda dia phuong hodc
cla tap doan.

T6i ti€n hanh danh gia thdm dinh trudc khi chi dinh mét céng ty van déng hanh lang, bao
g6m céac giam déc va cd dong clia cong ty d6 va xin phé duyét tir bd phan phu trach Cac van
deé cong. Sau do, t6i theo ddi nghiém ngét viéc thuc hién dich vu.

® T6i tudn theo danh sach kiém tra vé quyén gop va tai trg (phu luc 4 clGa Chinh sach qua
tang), cu thé |a:
- Toi tién hanh kiém tra thdm dinh can thiét vé chat lugng, danh ti€éng va muc dich
clia quy tur thién,
= Toi xin phé duyét thich hop.

m Vi DU VE HANH VI Bl CAM a Vi DU VE HANH VI Bl CAM

® Khong tiét 16 thdm quyén cla cdng ty van dong hanh lang cho co quan c¢6 thdm quyén khi ® Quyén gop cho céc t6 churc tir thién nhdm gay anh hudng dén cac cong vién chirc hoac bén
can thiét. thi ba trong viéc cung cép lgi ich khéng chinh dang cho cong ty.

® Thanh todn cho cong ty van déng hanh lang véi cac khoan phi khong hgp Iy va thich hgp ® Che gidu muc dich khoan quyén gop trong tai khoan ctia céng ty.
theo cdc dich vu dugc cung cap.




HANH PONG CHINH TRUC VA MINH BACH

GIAO DICH NOI GIAN

Q TOI CAN BIET NHUNG GI?

Giao dich ni gidn xay ra khi mét ngudi thuc hién, truc tiép hodc gian tiép, céc giao dich bang
thong tin néi gian.

Thong tin ndi gian la thong tin chinh xdc chua dugc cong khai va cé kha nang sé anh hudng
dang ké dén gia clia cac cong cu tai chinh cia mot céng ty niém yét (vi du: cd phan, trai phiéu),
néu dugc cong khai.

Théng tin ndi gian c6 thé bao gém, vi du: két qua tai chinh, mua lai, sép nhap, thodi von, hop
déng 16n, kién tung hoéc diéu tra.

TOI DPUQC KY VONG SE LAM GI?
T6i tuén tha luat phap hién hanh va céc chinh sach néi bo lién quan dén viéc ngén chan giao
dich ndi gian.
Néu t6i c6 théng tin ndi gian, toi phai gitr bi mat théng tin nay va khong dugc phép tu giao dich
hodc khuy&n nghi mét bén tha ba (vi du: thanh vién gia dinh, déng nghiép) giao dich cd phiéu
ctia Air Liquide hodc chirng khoan khac.
T6i than trong véi moi thdng tin vé céc dai téc kinh doanh giao dich cong khai vi quy dinh cam
giao dich ndi gian khong chi gidi han véi Air Liquide.

Vi DU VE HANH VI Bl CAM

® S(r dung théng tin mat ma cac nhan vién nghe duoc (vi du: phong hop mé, gidy to bo lai

trén may in) vé cac giao dich clia Air Liquide va mua c8 phiéu cua Air Liquide ho&c ctia mét
cong ty khac.

® Ggi y cho thanh vién gia dinh ho&c ban bé rang ho nén mua c8 phiéu dua trén thong tin noi

b0, ngay ca khi ban khong nhan dugc lgi ich tai chinh cho ban than.@

THUONG MAI QUOC TE VA RUA TIEN

0 TOI CAN BIET NHUNG GI?
® |uat thuong mai quéc t& cé thé ap dung céc quy dinh cdm hoac han ché di véi cac giao dich
hodc co thé yéu cau phé duyét tir co quan c6 tham quyén hodc céc phuong phép giam sét
khac dai vai viéc trao d6i hang hda xuyén bién gidi.
Céc giao dich dang ngd c6 thé lién quan dén hoat dong rira tién bao gém &n giau ngudn goc
gian Ian clia quy (t8 chirc mafia, buén ban ma tdy, buén vi khi, téng tién, tham nhiing, v.v.), sau

]

d6 téi dau tu “tién ban” vao cac hoat dong hop phap.

Air Liquide cam két ton trong cdc lénh trirng phat thuong mai qudc t€ hién hanh va cdc bién
phap ki€m soat xuat khdu nhdm dén cac qudc gia, cong ty hodc cé nhan.

TOI PUGC KY VONG SE LAM GI?

® T6i thuc hién thdm dinh va danh gid thich hop trudc khi bat dau maoi quan hé mdéi véi bat ky
dai tac kinh doanh xuyén bién gidi nao.
® Toi canh gidc va bdo cdo bat ky hoat déng tai chinh dang ngo nao.

Vi DU VE DAU HIEU CANH BAO CAN PIEU TRA THEM

® Nha cung cap tlr chdi cung cap tai liéu hodc di liéu chinh thirc.

® Nha cung cdp yéu cau thanh toan theo céch bat thudng (vi du: gii dén tai khoén ngén hang
& mot qudc gia khong lién quan, theo mét cau tric bat thuong, v.v.), hodc thanh toan cho
mot cong ty hodc ca nhan khong lién quan.
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HANH DONG CO TRACH NHIEM
&a\ /,j Bao vé mai trudng

Bao vé moi trudng la trong tam trong céc gid tri clia ching ta. Nham giai
quyét cac van dé vé bién dai khi hau va da dang sinh hoc, tap doan ching ta
tlr lau da cing cd cam két ctia minh, dac biét la bang cach giam lugng khi
thai CO2 . Air Liquide dang cam két hanh dong vi mot tuong lai bén viing.

g TOI CAN BIET NHUNG GIi?

® Air Liquide cam két giam thiéu tac déng trong cac hoat déng clia cong ty 1én méi truong cu
thé& bang cach:

16i ru hda ngudn nang lugng va xa thai,

thyc hién chinh sach mua hang c6 trach nhiém,

ap dung cdc cong nghé dé giam lugng phét thai khi cacbon clia céng ty ciing
nhu cda khach hang,

va deé xuat cac giai phap chuyén tiép ndng lugng cho mét xa hoi carbon thap.

® Vi su hd tro day dd caa Hiép dinh Paris ndm 2015, cac cam két vé khi hau clia Tap doan
giup xac dinh va giai quyét tinh cdp bach cla bién d&i khi hau va chuyén déi ning luong,
déng thoi dua ra muc tiéu khéng cacbon vao nam 2050 véi cac cot méce giam khi thai CO2
clia cac bén thir ba chinh trong ndm 2025 va 2035.

Q TOI PUQC KY VONG SE LAM GI?
® To6i can nhac dén viéc hanh dong va cong viéc cla ti anh hudng nhu thé nao dén moi truong
nham han ché tac dong dén moi trudng.

® T6i cam két (rng x(r co trach nhiém v&i méi truong. To6i co thé tham gia mang ludi “Dai st
khi hau” da dugc thiét 1ap cho nhan vién nham dong gép vao cam két khi hau ctia Tap doan.

Ban mu6n tim hiéu ky hon?

Hay lién hé vai quan ly clia ban hodc bd phan Phat trién bén vimg cua Tap

doan va tham khao K& hoach nang cao nhan thirc ctia Air Liquide va mang noi
b6 Hanh dong.
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THU'C HANH

TRONG TiNH HUONG NAY...

Ban thay mét chiéc xe ro-modc chira dau trén
cong trudng.

DOt nhién, ban thdy dau bi ro ri tir phia sau
xe ro-modc.

Q Vi DU VE HANH VI B| CAM

BAN NEN LAM Gi?

Sur ¢ tran dau hodc xang cé thé dan dén van dé
an toan va 6 nhiém méi trudng. Ban nén canh
béo ngay cho tai x& va yéu cau ho dirng lai.

Sau d6, ban nén théng bao cho quan ly nha may
va quan ly HSE d€ nhan trg gitp can thiét nham
bao vé khu vuc va béo cdo su cd theo quy trinh
dia phuong.

® Khong quan ly dung cdch tai san (vi du: téi ché, thai bd) khi hét han sir dung.

® Sirdung thiét bi va quy trinh khéng tuan thi céc quy dinh/yéu cau lién quan dén maéi trudng.

® Khéng xa chat thai vao céc dong chay dugc chi dinh (vi du: d8 dung méi vao céng chi dung

cho chat thai nudc).




HANH PONG CO TRACH NHIEM

o) . o
K\\f\/ﬂ Nhan quyén THUC HANH

I_. o e . . L TRONG TINH HUONG NAY... BAN NEN LAM Gi?
Air Liquide ton trong va ung hé nhan quyén trong moi hoat déng cua

minh trén toan thé gidi. Chung ta tin tudng rang tat ca moi ngudi nén
dugc dai xir trén tinh than tén trong va pham gid, dong thai cac cong ty
nén déng vai tro trong viéc bao vé cac quyén con ngudi co ban nay.

g TOI CAN BIET NHUNG GIi?

® Air Liquide hoan toan ung ho viéc bao vé nhan quyén, bao gém strc khde, an ninh va an toan,
khéng phan biét di xr, tu do thé hién quan diém, bi€u hién va lap hiép héi, lam viéc trong diéu
kién tot va cong bang, nghiém cam lao dong tré em va bat ky hinh thirc né 1& hién dai nao.

S . _ _ ) Ban nhéan duogc thong tin la nhan vién cua Ban nén théng bao cho quan ly va nhitng nguoi
® Air Liquide thic day viéc hoc téap lién tuc va phat trién cac nang luc trong toan bd sur nghiép mot trong cac nha cung cap cua ching ta ¢ chiu trach nhiém vé Thu mua bén vitng. Céng ty
cua nhén vién. thé dang phai chiu céc diéu kién lam viéc dac can diéu tra d6i tac kinh doanh nay va tuy theo

biét khong an toan. két qua diéu tra, sé& thuc hién céc bién phéap can
thiét, bao gém yéu cau ké hoach hanh dong
khéc phuc hodc cham dut hop déng.

® Air Liquide cam két cung cap bao hiém xa hoi co ban bao gém chuaong trinh phdc lgi, ti€p can
chdm séc strc khde va nghi phép ¢ hudng luang cho ngudi maéi lam cha me.

® Air Liquide chia sé cac nguyén tac duoc trinh bay trong Bo Luat Nhan quyén, Tuyén bd vé cac
nguyén tac va quyén co ban trong lao déng cda T6 chirc lao dong qudc t€ (ILO), Hudng dan
ctia TG chirc hgp tac va phat trién kinh t€ (OECD) danh cho céc cong ty da qudc gia, Nguyén
tac hudng dan vé kinh doanh va nhan quyén cta Lién Hogp Quac (UN). Air Liquide ciing la mét
bén tham gia Hiép udc toan cau cta Lién hgp quéc.

® Air Liquide ky vong céc dai tac kinh doanh ctia minh cling t6n trong nhirng quyén con ngudi

co ban nay. ; . .
VI DU VE HANH VI Bl CAM
TOI PUOC KY VONG SE LAM Gi? ® |am viéc véi cac nha thau phu khéng tuan thl yéu cau ctia Tap doan hodc luat phap dia
: ) phuong néu quy dinh phap luat nghiém ngét hon, lién quan dén an toan va an ninh clia nhan

® To6i dam bao rang nhan quyén duoc ton trong trong pham vi trach nhiém cua t6i va dam bao vien.

cac déi tac kinh doanh tuan tha nhirng tiéu chuén tuong tu.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé véi quan ly cia ban, phong Nhan su hodc phong Phap ly va tham khdo
K€ hoach nang cao nhan thiic cia Air Liquide.
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HANH B

\7/

-

ONG CO TRACH NHIEM

Ddéng gbép cho cong dong

Air Liquide khéng ngirng nd luc két hgp s tang trudng song hanh véi
ma&i quan tam dén moi trudong va xa hoi. Ching ta gép phan tao ra va
dinh hinh mét tuong lai bén virng thong qua céc hanh dé6ng mai truong
va xa hoi.

' _

g TOI CAN BIET NHUNG GIi?

Air Liquide thuc hién céc sang kién dia phuong tap trung dac biét vao viéc bao vé cudc sdng
va moi trudng, phat trién cong déng dia phuong trong khi van tén trong vdn hoa va quyén
ctia hg. Nhitng séng kién nay dugc thyc hién truc tiép bdi Air Liquide S.A., céc t6 churc lién
két ctia Tap doan hodc Quy Air Liquide.

Quy Air Liquide nhdm muc dich phét trién khoa hoc va goép phan vao su phét trién clia cac
cong dong dua trén kinh nghiém chuyén mon va sy hién dién tai dia phuong cda Air Liquide,
vi du: hd trg nghién ctru y t€ va méi truding, cac du an phét trién va gido duc dia phuong.

Q TOI PUQC KY VONG SE LAM Gi?

T6i thiét |ap maoi quan hé lich su va cdi mé véi cong dong dia phuong.
Toi co thé dé xuat cac séng kién dia phuong cho t8 chirc hodc dé xuat du an cho Quy Air
Liquide.

T6i tuan theo cac quy tac lién quan dén quyén gop nhu dugc mo ta trong phan lién quan
trong Chinh sach qua téng cta Tap doan va tranh moi tinh hudng thurc té hodc nhan thirc vé
xung do6t lgi ich.

Ban muon tim hiéu ky hon?

Hay lién hé véi quan ly cia ban, quan ly truyén thong tai dia phuong va tham khao
trang web ctia Qu§ hodc Chinh sdch qua tang cuia Tap doan.
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THU'C HANH

TRONG TiNH HUONG NAY...

Ban tham gia mét t8 chirc phi lgi nhuan thic
day viéc ti€p can viéc lam cho nhiing thanh
nién yéu thé. TG chirc nay can tién dé trién
khai cac chuong trinh va sén sang t8 chirc
céc s kién nhu tham co s hodc cac chuong
trinh cé van.

Ban tin tudng vao viéc xay dung cau ndi giira
nhirng ngudi can cong viéc va gidi chuyén
mén can nhan tai c6 nang luc. Vi vay, ban
mudn hé trg thém cho t6 chirc nay.

BAN NEN LAM Gi?

Ban c6 thé thao luan du an nay véi quan ly cla
minh. Quan ly c6 thé ki€m tra xem yéu cau nay
¢6 phu hop vaéi chinh sach va quy tac tuan tha
clia Air Liquide hay khéng hodc ban c6 thé dé
cap dén du an nay vai Quy Air Liquide d€ danh
gia dy an do.
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THUC HANH

N Hop cong cu:
Hay tu hdi minh nhirng cau héi phu hop

-

Ban khong tim thay cau tra 16i cho cau hoi vé dao dirc cia minh... Day la hudng
dan tu kiém tra dé gilp ban tim cau tra 1oi thich hop.

Trudce bat ky quyét dinh nao, vui long tu hoi ban than cac cau hoi dudi day: ]

T6i c6 thién chi xem xét tat ca cac rui ro va hau qua ctia hanh
dong ctia minh khong?

Hanh dong nay c6 tuan tha phap luat khéng?

Hanh déng nay c6 tuan thu Bé quy tac (ng xtr cla Air
Liquide hodc céc hudng dan va quy trinh néi bé lién quan
khac khong?

Hanh déng nay cé anh hudng tiéu cuc dén Air Liquide hoac
cac bén lién quan cua Air Liquide hay khéng?

T6i c6 lo lang vé viéc cong bd hanh dong ctia minh khong?

Néu ban c6 méi lo ngai tr mét trong nhirng cau tra |oi trén thi
ding hanh dong nhu da dur tinh.

Thay vao dé, ban nén trao doi véi quan ly cia minh, phong Phap
ly hodc dau mai lién hé vé Dao dirc trude khi dua ra bat ky
quyét dinh nao.




THUC HANH

// A 4
\é} Len tieng!

-

Bat ky ai biét vé hanh vi khéng phu hop trong pham vi ctia Bé quy tac ting xtr nay
hodc luat phap hién hanh déu dugc khuyén khich bao céo hanh vi dé.

Ban c6 thé
trao doi véi ai?

- quan ly cua ban,

- phong Nhan su,

- dau mai lién hé vé Dao dtrc,

- nén tang bao cao sai pham clia Tap doan

Bdo cdo cua ban c6

duoc bao mat khong?

m Béo céo s& duoc xtr Iy toan ven, bdo
mat, tuan thd luat phap va quy dinh hién

hanh, pht hgp véi yéu cau diéu tra.

Khi nao?

Ban c6 thé guri canh bdo khi c6 ly do
d& tin rang B6 quy téc nay hoac luat
phap hién hanh da bi vi pham.

A

Ban mudn tim hiéu ky hon?
Lién hé véi quan ly hodc dau mai lién hé vé Pao dirc va tham khao mang noi
b6 Dao dirc ctia Tap doan va Chinh sach bao cdo sai pham ctia Tap doan.

Nén tang EthiCall...

EthiCall la mét hé thdng canh béo hoat déng 24/7, & hau hét cac qudc gia ma Air Liquide hoat déng
va str dung & tat ca cac ngon nglr dam thoai clia Tap doan. Bat ky bén lién quan nao ciing cé thé g
canh bdo néu mudn.

Nén tdng do mét nha cung cap dich vu bén ngoai quan ly, luén bao mét va quyén truy cap chi dugc
cap cho nhan vién dugc Gy quyén nhan hodc xtr ly céanh bdo.

Cach gutri canh bao trén EthiCall?

1. Bancéthést dung dién thoai ho&c internet d€ guti canh bao (s8 dién thoai cia méi qudc
gia c6 san trén nén tang EthiCall).

2.  saukhi dang ky céanh bao, ban sé& nhan dugc tén ngudi dung duy nhat va méat khau bao mat
dé& xdc nhan da nhan canh bao. Gitr tén ngudi dung va mat khdu & noi an toan, ching sé
cho phép ban theo déi tién do bao céo cla ban.

Bdo céo sé dugc dang ky va guri cho ngudi phu trach lién quan trong ndi bd Air Liquide d&
diéu tra thém.
Ban co thé dat thém cau héi dé tién hanh diéu tra ding cach.

Thong thudng, ban s& nhan duge phan hoi vé cudc diéu tra trong vong hai thang.

Nén tang EthicsPoint...

Nhan vién cua Airgas ciing c6 thé sir dung EthicsPoint
d& gtri canh bao (chi c6 tiéng Anh). Quy trinh nay c6 céc
budc tuwong tu nhu cdc bude duge mo ta & trén.

Ban c6 thé bao cao
an danh khong?

Ban c6 thé& lua chon an danh, mién 13 luat
phap cla qudc gia ban cho phép.

To6i c6 duoc bao
vé khong?
Nhan vién c6 thién chi bdo cdo vé mot
vi pham tiém &n sé khong bi xtr ly theo

bat ky bién phap ky luat hoac tra thu
nao lién quan dén viéc bao céo.



https://www.safecall.co.uk/en/clients/ethicall/

La cong ty dan dau thé gidi vé
khi, cong nghé va dich vu cho
nganh cong nghiép va y t&, Air
Liquide hién c6 mat & 78 quéc
gia vai khoang 64.500 nhan
vién va phuc vu hon 3,8 triéu
khéch hang va bénh nhan. Oxy,
nito va hydro la cac phan tir
nhd can thiét cho sy séng, vat
chat va nang lugng. Pay chinh
Ia linh vuc khoa hoc chuyén
mén cua Air Liquide va la nhan
16 cot 16i trong cac hoat dong
clia cong ty keé tir khi thanh 1ap
vao nam 1902.

Lién hé khi cé céau hoi vé dao dirc

Trong truong hop cé bat ky cau hdi hodc nghi ngo nao

vé B0 quy tac nay, dau mai lién hé vé Dao dirc va Giam
déc dao durc cla tap doan sé san sang hé trg cac cau
hoi vé dao dirc. Ban c6 thé tim thay thong tin lién hé cla
ho trén mang noi bé Dao dirc cua Tap doan.

Nguén anh: Theo thi tu hién thi, trang 3: Julien Lutt / Capa Pictures; trang 8: ZHAOWEI; trang 10: Adrien Daste; trang 24: Getty Images; trang 46: Todd Leckie/500px; trang 54: Adrien Daste.

Thiét ké: Your-Comics. Phat hanh nam 2022.
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