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*Changez la santé. Pour plus de valeur.
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Je suis plus qu’un patient. 
Je suis plus que mon état de santé, 
je suis une personne.

Et je veux un système de santé qui le reflète. 

A la maison, je veux être entouré de visages familiers qui peuvent me conseiller sur les traitements que je 
peux gérer moi-même, qui savent ce qui est important pour moi et m’aident à améliorer ma qualité 
de vie.

A l’hôpital, je veux des soignants qui se consacrent à m’apporter les meilleurs soins possibles 
plutôt que de se battre avec des problèmes annexes.

Je veux des équipes qui utilisent la technologie et les données pour élaborer des plans 
d’accompagnements personnalisés à domicile et pour améliorer les produits et services pour 
l’hôpital, plutôt que de me considérer comme un cas médical ou une statistique.

Je veux des partenaires de santé qui connaissent chaque acteur du système et qui savent collaborer 
pour prendre soin de moi.

Je veux évoluer dans un environnement qui me considère d’abord comme une personne, et en second 
lieu comme un patient.

Chez Air Liquide Healthcare, les patients sont au cœur de tout ce que nous faisons.

Nos nombreuses années d’expérience nous ont appris que mettre les patients au centre est la seule voie 
pour apporter plus de valeur et garantir la pérennité du système de santé.

Adhérer à cette nouvelle perspective et rejoignez-nous pour changer la santé. 

Changing care. With Value-based Healthcare. With you.*

*Changez la santé. Pour plus de valeur. Avec vous.
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Value-based Healthcare
Une approche unique centrée sur le patient pour lui apporter collectivement 

de meilleurs bénéfices en engageant toutes les parties prenantes dans la 

transformation de la santé
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Rendre les patients acteurs de leur traitement et préserver 
leur autonomie

Grâce à notre approche unique centrée sur le patient, nous offrons un 
accompagnement agile et personnalisé permettant à chacun de bénéficier de 
meilleurs résultats pour sa santé et sa qualité de vie.

Nous accompagnons les patients pour les rendre acteurs de leur traitement 
et les aider à maintenir leur autonomie. Animés par l’ambition d’améliorer les 
bénéfices pour les patients, nous préservons leur état de santé, dans le but ultime 
d’améliorer leur qualité de vie.

Nos équipes comprennent ce qui compte le plus pour les patients et sont 
capables de leur apporter un accompagnement personnalisé grâce à notre 
capacité à interagir avec eux à chaque moment du parcours de soins. Cela nous 
permet de disposer de données cliniques actualisées que nous partageons avec les 
professionnels de santé afin d’améliorer la prise en charge.

NOTRE  
MESSAGE

CE QUE CELA 
SIGNIFIE POUR   

LE PATIENT

CE QU’APPORTE 
AIR LIQUIDE 

HEALTHCARE   

Changer la santé avec

les patients

1
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Changer la santé avec

professionnels  
de santé

2

Grâce à notre proximité inégalée avec les patients, nous permettons aux 
professionnels de santé de se concentrer sur leur mission médicale et sur les 
décisions cliniques, améliorant ainsi la gestion collective du parcours de soins, 
centré sur les bénéfices pour les patients et contribuant également à alléger le 
fardeau de la maladie pour le patient.

Nos équipes dédiées d’experts travaillent en étroite collaboration avec les 
professionnels de santé et, grâce au partage des données de santé les plus 
pertinentes, peuvent assurer un accompagnement personnalisé et délivrer les 
meilleurs résultats pour la santé des patients.

Nous recueillons et mesurons les résultats de santé tout au long du parcours 
de soins du patient dans le but de démontrer que nous pouvons améliorer les 
bénéfices. En outre, en réalisant des études médico-économiques, notre objectif 
est de démontrer que nous pouvons identifier des efficacités pour le système 
de santé. De plus, notre expertise technique nous permet de recommander les 
dispositifs les plus adaptés pour chaque patient en fonction de ses besoins.

NOTRE  
MESSAGE

Aider au développement d’un parcours de soins centré sur 
les besoins des patients

CE QUE CELA 
SIGNIFIE POUR   

LE PATIENT

CE QU’APPORTE 
AIR LIQUIDE 

HEALTHCARE   
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Changer la santé avec

les équipes 
d’Air Liquide 
Healthcare
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La motivation de nos collaborateurs naît du sens de leur travail : faire partie 
d’un mouvement collectif pour transformer la santé au bénéfice des patients 
chroniques, en générant de la valeur à chaque interaction avec les patients 
et les acteurs de la santé.

Nous sommes engagés dans une approche centrée sur le patient, qui est au 
cœur de tout ce que nous faisons. Grâce à notre grande proximité avec les 
patients, une écoute attentive et une compréhension fine de leurs besoins, nous 
sommes capables d’apporter un accompagnement personnalisé qui vise à 
améliorer les résultats qui comptent le plus pour eux.

En engageant tous les acteurs de la santé autour des bénéfices pour les patients, 
nous pouvons jouer un rôle clé pour rendre le système de santé plus pérenne, et 
offrir un meilleur parcours de soins aux patients.

NOTRE  
MESSAGE

Incarner notre signature “Changer la santé. Avec vous”, avec 
l’objectif d’avoir un impact positif sur la qualité de vie des 
patients et d’œuvrer à la pérennité du système de santé.

CE QUE CELA 
SIGNIFIE POUR   

LE PATIENT

CE QU’APPORTE 
AIR LIQUIDE 

HEALTHCARE   
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Changer la santé avec

les institutions  
de santé

4

Fondée sur notre expertise en santé qui fait le lien entre les hôpitaux et les patients 
à domicile, notre approche de la valeur en santé est capable de créer des 
efficiences pour l’ensemble du système de santé. 

Nous libérons des lits à l’hôpital et permettons aux soignants de se concentrer 
sur les soins aigus et nous apportons aux patients un accompagnement 
personnalisé à domicile dans le but d’améliorer leur qualité de vie et leur bien-être.

Air Liquide Healthcare suit, à domicile, 1,9 million de patients dans le monde 
atteints de maladies chroniques. Nous offrons un accompagnement continu basé 
sur des services personnalisés et adaptés aux besoins de chaque patient et 
ce, dès la sortie de l’hôpital.

NOTRE  
MESSAGE

Faire le lien entre l’hôpital et les patients à domicile de 
manière à améliorer leur expérience du parcours de soins et 
contribuer à l’optimisation des ressources à l’hôpital.

CE QUE CELA 
SIGNIFIE POUR   

LE PATIENT

CE QU’APPORTE 
AIR LIQUIDE 

HEALTHCARE   
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Changer la santé avec

les autorités 
publiques et  
les payeurs

5

En développant une approche à long terme, axée sur la valeur en santé et centrée 
sur le patient, nous pouvons répondre aux défis de santé publique que sont les 
maladies chroniques et le vieillissement de la population. Avec une meilleure 
allocation des dépenses au bon moment et au bon endroit, nous souhaitons 
améliorer l’efficacité du système de santé.

Notre objectif est de contribuer à stabiliser, voire améliorer, la qualité de vie 
des patients dans un environnement familier sûr et adapté, en les aidant à éviter 
toutes complications à long terme, et en permettant une meilleure allocation des 
ressources grâce à une prise en charge flexible.

Nous sommes le partenaire de l’approche par la valeur en santé présent à 
chaque étape du parcours de soins du patient et qui apporte son expertise et 
ses services dans tous les lieux de soins : hôpitaux, lieux de santé communautaires 
ou de proximité, domicile. Grâce à notre excellence opérationnelle et à notre 
capacité à fournir des études médico-économiques, nous voulons améliorer et 
pérenniser le système de santé en mettant en place de nouveaux modèles de 
remboursement plus performants.

NOTRE  
MESSAGE

Démontrer comment nous voulons contribuer à la 
pérennité du système de santé et fournir de meilleurs 
résultats de santé au meilleur coût.

CE QUE CELA 
SIGNIFIE POUR   

LE PATIENT

CE QU’APPORTE 
AIR LIQUIDE 

HEALTHCARE   
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Changer la santé avec

les fabricants 
de dispositifs 
médicaux

6

Notre connaissance profonde et notre accès direct aux patients à leur domicile 
et l’expertise médico-technique de nos collaborateurs nous permettent de 
recommander le dispositif le plus adapté à chaque patient et de s’assurer de 
son utilisation optimale.

Air Liquide Healthcare facilite l’utilisation des  dispositifs médicaux par les 
patients au quotidien. En analysant et en partageant de façon continue 
les données des patients avec les professionnels de santé, nous pouvons 
proposer des plans d’accompagnement personnalisés et responsabiliser les 
patients dans le suivi de leur traitement.

Grâce à nos connaissances médico-techniques et notre proximité avec les patients, 
nous identifions la solution la plus adaptée pour faciliter l’adhésion des 
patients au traitement. Ainsi, nous sommes un partenaire clé pour optimiser 
l’utilisation des dispositifs. Nous sommes également en mesure de distribuer 
largement ces dispositifs médicaux ou partager les commentaires des patients pour 
permettre aux fabricants de continuer à innover.

NOTRE  
MESSAGE

Utiliser notre savoir-faire unique en matière de prise en charge 
à domicile et d’expertise médico-technique pour aider les 
patients à faire le meilleur usage possible des dispositifs 
attribués dans le cadre de leur traitement. 

CE QUE CELA 
SIGNIFIE POUR   

LE PATIENT

CE QU’APPORTE 
AIR LIQUIDE 

HEALTHCARE   

11



Changing care. With Value-based Healthcare.
With you.*

*Changez la santé. Pour plus de valeur. Avec vous.
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