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Introdução

1

A Air Liquide segue os mais elevados padrões na condução de seus negócios e está especialmente
comprometida em:
➤ respeitar e promover os direitos humanos e trabalhistas;
➤ proteger o meio ambiente.

A Air Liquide é signatária das seguintes iniciativas:
➤ Pacto Global das Nações Unidas (ONU), cujos Dez Princípios abrangem direitos humanos, padrões

internacionais de trabalho, meio ambiente e anticorrupção.
➤ Iniciativa da Carta Global de Responsible Care, feita pelo Conselho Internacional das Associações da

Indústria Química, cujos signatários se comprometem a melhorar o desempenho da indústria química
global em termos de saúde, segurança e proteção ambiental.

De acordo com esses compromissos e os Princípios de Ação da Air Liquide, o comprometimento dos
Fornecedores (fornecedores e subcontratados, seus próprios fornecedores e subcontratados, subsidiárias e
afiliadas, funcionários, temporários ou não, bem como terceiros que fornecem bens e/ou serviços a uma
empresa do Grupo Air Liquide) em aderir ao Código de Conduta do Fornecedor da Air Liquide e ao Código de
Conduta da Air Liquide são requisitos para ser um fornecedor da Air Liquide.

Leis e regulamentos

2

Os fornecedores devem cumprir:
➤ todas as leis e regulamentos aplicáveis sem exceção;
➤ todas as convenções e tratados internacionais, quando aplicáveis;

Em especial:
➤ direitos humanos, sociais e trabalhistas;
➤ saúde, segurança e proteção;
➤ respeito pelo meio ambiente;
➤ práticas éticas nos negócios, incluindo anticorrupção, leis de concorrência e conformidade com o

comércio internacional;
➤ proteção de ativos (incluindo informações e dados).

Direitos humanos, sociais e trabalhistas

3

A Air Liquide compartilha dos princípios estabelecidos nos documentos abaixo:
➤ Declaração Universal dos Direitos Humanos;
➤ Declaração da Organização Internacional do Trabalho (OIT) sobre Princípios e Direitos Fundamentais

no Trabalho;
➤ Diretrizes para Empresas Multinacionais da Organização para a Cooperação e Desenvolvimento

Econômico (OCDE);
➤ Princípios Orientadores das Nações Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGPs).

4

É obrigação do fornecedor:
➤ apoiar e respeitar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente;
➤ assegurar sua não participação em violações dos direitos humanos;
➤ identificar seus riscos sociais.
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https://unglobalcompact.org/
https://icca-chem.org/resources/responsible-care-global-charter/
https://www.airliquide.com/sustainable-development/ethics/groups-principles-action
https://www.airliquide.com/fr/developpement-durable/achats-responsables
https://www.airliquide.com/fr/developpement-durable/ethique
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Para isso, os Fornecedores devem:
➤ proibir todas as formas de trabalho forçado e compulsório, incluindo trabalho prisional involuntário e

qualquer forma de escravidão moderna;
➤ proibir o trabalho infantil:

○ estabelecer que a idade mínima de trabalho não seja inferior à idade mínima legal, de acordo com
as leis aplicáveis, ou à idade de 15 anos, o que for maior.

○ não contratar pessoas menores de 18 anos para exercer funções de risco, ou seja, qualquer
trabalho que possa comprometer a saúde, segurança ou moral do trabalhador;

➤ apoiar a liberdade de associação e o reconhecimento efetivo do direito à negociação coletiva;
➤ eliminar a prática de discriminação no emprego;
➤ garantir que todos os seus funcionários possam trabalhar em um ambiente livre de qualquer forma de

assédio;
➤ cumprir as leis aplicáveis e regulamentos de trabalho específicos do setor relativos ao tempo de

trabalho, incluindo leis sobre horas extras;
➤ fornecer salários e benefícios pelo menos conforme prescrito pelas respectivas leis nacionais,

incluindo legislação sobre salário-mínimo, de acordo com a prática existente na indústria e nos
mercados de trabalho locais e garantir uma remuneração justa de acordo com as condições de vida
locais;

➤ trabalhar com agências de recrutamento certificadas que utilizem métodos de recrutamento justos e
éticos;

➤ proibir despejos ilegais e apropriação ilegal de terras, florestas e águas.

5 ➤ Os fornecedores devem garantir que todas as forças de segurança para a proteção do projeto da
empresa cumpram as leis aplicáveis.

Saúde, Segurança e Proteção no local de trabalho

6 A Air Liquide considera que todos os funcionários têm o direito a um ambiente de trabalho saudável, seguro
e protegido, livre do risco de violações à sua integridade pessoal.

7

É obrigação do fornecedor:
➤ cumprir as leis e regulamentos destinados a proteger a saúde, segurança e integridade de seus

funcionários e contratados;
➤ garantir a saúde, segurança e integridade dos funcionários da Air Liquide em suas instalações;
➤ cumprir as Regras de Salvação de Vidas (“LSR”) da Air Liquide.

Para isso, os Fornecedores devem:
➤ estabelecer e manter uma política de saúde e segurança ocupacional ou, quando apropriado, um

sistema de gerenciamento de segurança;
➤ interromper um trabalho ou recusar-se a executar um trabalho se não puder ser realizado com

segurança;
➤ rastrear o número de acidentes com afastamento;
➤ implementar todas as medidas destinadas a reduzir esse número de acidentes com afastamento

Respeito pelo meio ambiente

8

A proteção do meio ambiente é um dos valores centrais da Air Liquide.
Para enfrentar as questões relacionadas às mudanças climáticas e à biodiversidade, a Air Liquide reforçou
seu compromisso de longa data de atuar em prol de um futuro sustentável, especialmente reduzindo as
emissões de CO2.
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9

Os fornecedores devem contribuir para os esforços e compromissos da Air Liquide na proteção do meio
ambiente (como requisitos ambientais, mudanças climáticas e compras sustentáveis).

Para isso, os Fornecedores devem:
➤ cumprir as regulamentações de proteção ambiental aplicáveis;
➤ identificar seus riscos ambientais;
➤ abordar a urgência das mudanças climáticas e da transição energética;
➤ participar dos objetivos de neutralidade de carbono da Air Liquide para 2050, com marcos

intermediários de redução de emissões de CO2 em 2025 e 2035;
➤ comprometer-se a preservar os recursos naturais (água, florestas...) e a biodiversidade;
➤ estruturar suas atividades e cadeias de suprimento para evitar ou minimizar impactos ambientais

negativos (emissões de poluentes, resíduos...);
➤ buscar constantemente aprimorar seus produtos, processos e serviços visando a sua maior

sustentabilidade ambiental (por exemplo, por meio de reciclagem e economia circular).

10

Os fornecedores não devem causar alterações prejudiciais no solo, poluição da água, poluição do ar,
emissão de ruídos prejudiciais ou consumo excessivo de água que:
➤ prejudique significativamente as bases naturais para a preservação e produção de alimentos;
➤ impossibilite o acesso de uma pessoa à água potável segura e limpa;
➤ destrua ou dificulte o acesso de uma pessoa a instalações sanitárias, ou
➤ prejudique a saúde de uma pessoa.

Práticas éticas nos negócios

11

Evitar conflitos de interesse

  Os funcionários da Air Liquide devem evitar qualquer situação que envolva um conflito entre seus interesses
pessoais diretos ou indiretos e os interesses da Air Liquide.
Trabalhar simultaneamente para um cliente, fornecedor ou concorrente pode constituir um conflito de
interesse para um funcionário.

É obrigação do fornecedor:
➤ cumprir estritamente esses princípios com os funcionários da Air Liquide, especialmente durante o

contato com a Air Liquide;
➤ divulgar imediatamente qualquer conflito de interesses potencial ou real, por exemplo, com o EthiCall

(vide Seção 20 - Sistema de denúncia de irregularidades).

12

Combate à corrupção

  Os funcionários da Air Liquide e os Fornecedores, diretamente ou por meio de um intermediário, não devem:
➤ atribuir, oferecer ou conceder vantagens injustificadas em qualquer forma a uma pessoa privada ou a

um funcionário ou representante de uma entidade ou instrumento governamental, uma organização
controlada por um governo ou que execute uma função em nome de um governo, em qualquer país ou
a qualquer outra pessoa, com o propósito de obter tratamento favorável, uma vantagem na condução
dos negócios ou influenciar o resultado de uma negociação envolvendo a Air Liquide.
Isso inclui, entre outros, dinheiro ou outros bens de valor, pagamentos facilitadores, doações
beneficentes, propinas e outras influências impróprias sobre tomadores de decisão.

Os funcionários da Air Liquide não devem:
➤ oferecer ou aceitar qualquer forma de pagamento ou remuneração a ou de um Fornecedor.
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12

É obrigação do fornecedor:
➤ cumprir esses princípios, bem como fazer que seus subcontratados e fornecedores também o

cumpram;
➤ implementar um programa de conformidade destinado a detectar e prevenir a corrupção, incluindo

regras internas proibindo e sancionando práticas corruptas;
➤ instituir uma campanha de conscientização dos funcionários e avaliação de terceiros e sistemas de

controle adequados;
➤ estabelecer e implementar um processo para treinar seus funcionários, subcontratados e

fornecedores sobre os tópicos mencionados neste Código de Conduta para Fornecedores,
especialmente sobre Ética e Integridade/anticorrupção e suborno.

Observação:
Podem ser aceitos somente brindes corporativos de baixo custo, dados a ou recebidos de um Fornecedor com
o único objetivo de fortalecer sua imagem de marca e manter um bom relacionamento comercial com a Air
Liquide.
Eles devem ter um valor, timing e frequência razoáveis, consistentes com práticas comerciais comuns e estar
em conformidade com as políticas respectivas de cada parte em relação a brindes e convites, bem como com
as leis ou regulamentos do país onde a subsidiária da Air Liquide realiza negócios e as leis do país de origem
do Fornecedor (se forem diferentes), a Lei Sapin II e quaisquer outras leis aplicáveis.
Os Fornecedores devem aplicar as mesmas políticas em suas relações com terceiros.

13

Conformidade com o Comércio Internacional

É obrigação do fornecedor:
➤ estar em conformidade com as regulamentações internacionais aplicáveis ao comércio, incluindo

controles de exportação, embargos e sanções direcionados a países, empresas ou indivíduos;
➤ divulgar quaisquer restrições que possam ser impostas à exportação, reexportação ou transferência

de seus suprimentos de produtos, software, tecnologias ou serviços;
➤ identificar qualquer parte da entrega ou serviço que esteja sujeita a regulamentações de exportação -

seja diretamente ou indiretamente por meio da integração de itens controlados, software ou
tecnologia - no momento da assinatura de um contrato ou do recebimento de um pedido;

➤ alterar essas informações no caso de uma mudança nas regulamentações de exportação ou
classificações;

➤ fornecer à Air Liquide todas as informações relativas a tais regulamentações de exportação
aplicáveis;

➤ fornecer à Air Liquide todos os certificados de classificação necessários quando solicitado.

14

Conformidade com as Leis de Concorrência

É obrigação do fornecedor:
➤ aderir estritamente às leis de comércio justo/concorrência aplicáveis nos países em que operam.

Fornecedores não devem:
➤ trocar ou divulgar informações comerciais sensíveis relacionadas a concorrentes, clientes ou

fornecedores.

Observação:
As leis de comércio justo/concorrência proíbem acordos ou práticas que possam limitar ou distorcer a
concorrência ou o comércio. Isso inclui, mas não se limita a acordos de fixação de preços, manipulação de
processos de licitação, conluio em relação a mercados, territórios ou clientes entre concorrentes, bem como
boicotes ou tratamento desigual de determinados clientes ou fornecedores sem causa válida.
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Proteção e uso adequado de ativos

15
Proteção de Propriedade Intelectual

Os fornecedores devem respeitar os direitos de propriedade intelectual da Air Liquide e de terceiros.

16

Uso do nome da Air Liquide e publicidade

Os fornecedores não devem utilizar os nomes, marcas registradas, marcas de serviço ou logotipos da Air
Liquide ou de suas subsidiárias, nem o fato de que são parceiros de negócios da Air Liquide, em qualquer
publicidade, documentos de marketing ou outras transações com terceiros, a menos que especificamente
autorizados pela Air Liquide por escrito.

17

Proteção de Informações e Dados Pessoais

Fornecedores não devem:
➤ divulgar a terceiros ou usar para seus próprios fins qualquer informação técnica, comercial ou

empresarial confidencial, dados pessoais (especialmente dados de saúde), desenhos, projetos, dados,
software ou qualquer outra informação que a Air Liquide tenha identificado aos fornecedores como
confidencial ou que os fornecedores razoavelmente deveriam saber que é confidencial para a Air
Liquide.

É obrigação do fornecedor:
➤ manter a confidencialidade usando pelo menos o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas

próprias informações confidenciais.
➤ proteger todas as informações nominativas, profissionais ou privadas referentes a indivíduos por meio

de todas as precauções necessárias para evitar alteração ou divulgação, em conformidade com as
regulamentações locais e internacionais;

➤ garantir que os dados pessoais sejam processados em conformidade com as leis aplicáveis e
estejam sujeitos a uma proteção adequada contra processamento não autorizado ou ilegal, perda,
alteração, uso indevido, divulgação ou outra transmissão;

➤ devolver ou destruir informações confidenciais e dados pessoais mediante solicitação ou no término
do relacionamento comercial entre os fornecedores e a Air Liquide;

➤ informar imediatamente a Air Liquide em caso de qualquer violação de confidencialidade.

18

Proteção de ativos e recursos

Fornecedores não devem:
➤ copiar, fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar quaisquer ativos ou recursos fornecidos

pela Air Liquide, a menos que especificamente autorizado pela Air Liquide por escrito.

É obrigação do fornecedor:
➤ proteger adequadamente os ativos e recursos fornecidos pela Air Liquide;
➤ devolver os ativos prontamente mediante solicitação ou no término do relacionamento comercial

entre os fornecedores e a Air Liquide;
➤ utilizar os ativos de acordo com o seu propósito pretendido e conforme exigido pela Air Liquide.
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Minerais de conflito

19

É obrigação do fornecedor:
➤ garantir que nenhum material proibido esteja presente ou seja usado em seus produtos ou cadeia de

suprimento, incluindo minerais provenientes de áreas de conflito;
➤ identificar a origem e rastrear a cadeia de custódia, na medida do possível, de certos minerais, como

tântalo, estanho, tungstênio e ouro, usados na fabricação de produtos fornecidos à Air Liquide;
➤ disponibilizar essas medidas de controle à Air Liquide mediante solicitação.

Sistema de denúncias

20

EthiCall , o sistema de denúncias da Air Liquide, está disponível para todos os fornecedores, subcontratados1

e outros stakeholders externos e seus funcionários.
Ele permite que uma pessoa registre um alerta para violações éticas existentes ou razoavelmente suspeitas
ou condutas antiéticas que têm grande probabilidade de ocorrer no contexto das atividades da Air Liquide.

Isso pode estar relacionado, por exemplo, a:

➤ fraude;
➤ corrupção;
➤ conflito de interesses;
➤ assédio;
➤ discriminação;

➤ violação das leis de concorrência;
➤ proteção de informações e dados pessoais;
➤ violação/abuso dos direitos humanos;
➤ questões de saúde, segurança ou meio ambiente.

Esse sistema de denúncias é descrito na página da internet dedicada do Grupo. A Política de Denúncias da
Air Liquide também está disponível na mesma página da internet.

Conformidade com o Código de Conduta do Fornecedor da Air Liquide, avaliação e
auditoria

21

A Air Liquide revisa periodicamente este Código de Conduta do Fornecedor e seu programa de
implementação.
Todas as novas versões se aplicarão aos fornecedores.

A Air Liquide reserva o direito de verificar o cumprimento das regras estabelecidas neste Código de Conduta
do Fornecedor com cada fornecedor da forma que escolher: por meio de um questionário ou por uma
auditoria pela Air Liquide ou por um terceiro.

No caso de um fornecedor não cumprir qualquer um dos termos deste Código de Conduta do Fornecedor,
especialmente no que diz respeito às obrigações relacionadas à anticorrupção, a Air Liquide reserva o direito
de encerrar a seu exclusivo critério qualquer relação comercial com o fornecedor.

22

É obrigação do fornecedor:
➤ garantir que seus próprios fornecedores e subcontratados cumpram o Código de Conduta do

Fornecedor da Air Liquide;
➤ cumprir e fornecer informações completas e precisas, incluindo acesso à sua documentação,

especialmente documentação financeira relevante e locais.

1 A Airgas possui um sistema semelhante chamado EthicsPoint.
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https://www.safecall.co.uk/en/clients/ethicall/
https://www.airliquide.com/sustainable-development/ethics
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/28723/index.html


Definições

23

Fornecedor

Fornecedores e subcontratados da Air Liquide, seus próprios fornecedores e
subcontratados, subsidiárias e afiliadas, funcionários (temporários ou não), bem como
quaisquer terceiros que forneçam bens e/ou serviços a uma empresa do Grupo Air
Liquide.

Conflito de
Interesses

Qualquer situação de interferência entre o dever de uma pessoa dentro de uma
organização e seu interesse pessoal que possa influenciar ou parecer influenciar o
desempenho independente, imparcial e objetivo desse dever em nome da organização.

Trabalho perigoso
Qualquer trabalho que possa colocar em risco a saúde, segurança ou moral de um
trabalhador.

Deve Indica um requisito (obrigatório)

Deveria Indica uma prática recomendada, mas não obrigatória (orientação não obrigatória)

Pode Indica uma opção

Poderia Indica uma possibilidade ou capacidade
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