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Introducciónn

1

Air Liquide aplica los más altos estándares éticos para la conducta comercial y profesional y está
particularmente comprometido con:
➤ el respeto de los derechos humanos y laborales;
➤ la protección del medio ambiente

Air Liquide es signatario de:
➤ Pacto Mundial de las Naciones Unidas, cuyos 10 principios fundacionales cubren los derechos

humanos, los estándares laborales internacionales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupción.
➤ Iniciativa Care Global Charter administrada por el Consejo Internacional de Asociaciones Químicas,

cuyos signatarios se comprometen a redoblar los esfuerzos de la industria química mundial en
términos de salud, seguridad y protección ambiental.

De acuerdo con estos compromisos y los Principios de acción de Air Liquide se espera que sus proveedores
(siendo proveedores y subcontratistas, sus propios proveedores y subcontratistas, subsidiarias y afiliadas,
empleados, temporales o no, así como cualquier tercero que proporcione bienes y/o servicios a una
empresa del Grupo Air Liquide) se adhieran a el Código de Conducta Para Proveedores de Air Liquide y a el
El Código de Conducta de Air Liquide como prerrequisitos para el previo suministro en Air Liquide.

Leyes y regulaciones

2

Los proveedores deberá cumplir con:
➤ todas las leyes, y regulaciones aplicables sin excepción;
➤ Todos los convenios y tratados internacionales, cuando aplique.

Esto incluye, en particular:
➤ Derechos humanos, sociales y laborales;
➤ salud, seguridad y protección;
➤ Respeto por el medio ambiente;
➤ Prácticas de ética empresarial, incluidas la lucha contra la corrupción, el derecho de la libre

competencia y el cumplimiento del comercio internacional;
➤ protección de activos (incluida información y datos).

Derechos Humanos, sociales y laborales

3

Air Liquide comparte los principios establecidos en:
➤ Declaración Universal de los Derechos Humanos;
➤ Declaración de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) sobre los principios y derechos

fundamentales en el trabajo;
➤ Directrices para empresas multinacionales de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo

Económicos (OCDE);
➤ Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (PRNU).

4

Los proveedores deberán:
➤ apoyar y respetar la protección de los derechos humanos proclamados internacionalmente;
➤ asegurarse de no ser cómplices de abusos contra los derechos humanos;
➤ identificar sus riesgos sociales.
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https://unglobalcompact.org/
https://icca-chem.org/resources/responsible-care-global-charter/
https://www.airliquide.com/sustainable-development/ethics/groups-principles-action
https://www.airliquide.com/fr/developpement-durable/achats-responsables
https://www.airliquide.com/fr/developpement-durable/ethique


A tal fin, los Proveedores deberán:
➤ prohibir todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio, incluido el trabajo penitenciario involuntario

y cualquier forma de esclavitud moderna;
➤ prohibir el trabajo infantil:

○ la edad mínima para trabajar no será inferior a la edad mínima legal, según las leyes aplicables, o
la edad de 15 años, la que sea mayor,

○ los trabajadores que realicen trabajos peligrosos, es decir, cualquier trabajo que pueda poner en
peligro la salud, la seguridad o la moral de un trabajador, no deberán tener menos de 18 años;

➤ defender la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo del derecho de negociación colectiva;
➤ eliminar la discriminación en materia de empleo y ocupación;
➤ garantizar que todos sus empleados puedan trabajar en un entorno libre de riesgo de acoso de

cualquier forma;
➤ cumplir con las leyes aplicables y las regulaciones laborales específicas del sector relativas al tiempo

de trabajo, incluidas las leyes sobre horas extras;
➤ proporcionar salarios y beneficios al menos según lo prescrito por las respectivas leyes nacionales,

incluida la legislación sobre salario mínimo, en línea con la práctica existente en la industria y los
mercados laborales locales y garantizar una compensación justa de acuerdo con las condiciones de
vida locales;

➤ trabajar con agencias de contratación certificadas con métodos de contratación justos y éticos;
➤ prohibir los desalojos ilegales y la apropiación ilegal de tierras, bosques y aguas.

5 ➤ Los proveedores deberán garantizar que todas las fuerzas de seguridad para la protección del
proyecto de la empresa cumplan con las leyes aplicables.

Salud, Seguridad y Protección en el lugar de trabajo

6 Air Liquide considera que todos los empleados tienen derecho a un entorno de trabajo sano, seguro y
protegido, libre de riesgos de violaciones a su integridad personal.

7

Los proveedores deberán:
➤ hacer cumplir las leyes y reglamentos destinados a proteger la salud y la seguridad de sus empleados

y contratistas;
➤ garantizar la salud y la seguridad de los empleados de Air Liquide en sus instalaciones;
➤ cumplir con las Reglas para salvar vidas ("LSR") de Air Liquide.

A tal fin, los Proveedores deberán:
➤ establecer y mantener una política de seguridad y salud en el trabajo o, cuando corresponda, un

sistema de gestión de la seguridad;
➤ Detener un trabajo o negarse a realizar un trabajo si no se puede realizar de forma segura;
➤ realizar un seguimiento del número de accidentes con tiempo perdido;
➤ implementar todas y cada una de las medidas destinadas a reducir este número de accidentes con

tiempo perdido.

Respeto por el medio ambiente

8
La protección del medio ambiente está en el centro de los valores de Air Liquide.
Para abordar el cambio climático y los riesgos para la biodiversidad, Air Liquide reforzó su compromiso de
larga data de actuar por un futuro sostenible, en particular reduciendo las emisiones de CO2.
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9 Los proveedores contribuirán a los esfuerzos y compromisos de Air Liquide para proteger el medio ambiente
(como los requisitos medioambientales, el cambio climático y las adquisiciones sostenibles).

A tal fin, los Proveedores deberán:
➤ cumplir con las normas de protección ambiental aplicables;
➤ identificar sus riesgos ambientales;
➤ abordar la urgencia del cambio climático y la transición energética;
➤ participar en los objetivos de neutralidad de carbono para 2050 de Air Liquide con hitos intermedios

clave de reducción de emisiones de CO2 en 2025 y 2035;
➤ comprometerse a preservar los recursos naturales (agua, bosques…) y la biodiversidad;
➤ estructurar sus actividades y su cadena de suministro para evitar o minimizar los impactos

ambientales negativos (emisiones contaminantes, residuos...);
➤ esforzarse por mejorar continuamente sus productos, procesos y servicios para hacerlos más

respetuosos con el medio ambiente (por ejemplo, a través del reciclaje y la economía circular).

10

Los proveedores no causarán ningún cambio dañino en el suelo, contaminación del agua, contaminación del
aire, emisión de ruido nocivo o consumo excesivo de agua que:
➤ perjudiquen significativamente las bases naturales para la conservación y producción de alimentos,
➤ niegue a una persona el acceso a agua potable segura y limpia,
➤ dificultar a una persona el acceso a las instalaciones sanitarias o
➤ destruir o dañar la salud de una persona.

Prácticas de ética empresarial

11

Evitar conflictos de interés

  Se espera que los trabajadores de Air Liquide eviten cualquier situación que implique un conflicto entre sus
intereses personales y los intereses de Air Liquide.
Trabajar simultáneamente para un cliente, un proveedor o la competencia podría constituir un conflicto de
interés para un empleado.

Los proveedores deberán:
➤ respetar estrictamente estos principios con los empleados de Air Liquide, en particular durante su

contacto con los empleados de Air Liquide;
➤ revelar inmediatamente cualquier conflicto de intereses potencial o real, por ejemplo con EthiCall (ver

Sección 20 - Sistema de Denuncias).

12

Prevenir la corrupción:

  Los empleados y proveedores de Air Liquide, directamente o a través de un intermediario, no deberán:
➤ asignar, ofrecer u otorgar ventajas injustificadas en cualquier forma a un individuo privado o un

empleado o representante de una entidad o instrumento gubernamental, una organización controlada
por un gobierno o que realiza una función en nombre de un gobierno, en cualquier país o a cualquier
otra persona con el fin de obtener un trato favorable, una ventaja en la realización de negocios o influir
en el resultado de una negociación que involucre a Air Liquide.
Esto incluye, entre otros, dinero u otras cosas de valor, pagos de facilitación, donaciones caritativas,
sobornos y otras influencias indebidas para la toma de decisiones.

Los empleados de Air Liquide no deberán:
➤ ofrecer o aceptar cualquier forma de pago o remuneración hacia o desde un Proveedor.
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12

Los proveedores deberán:
➤ cumplir con estos principios al igual que también deberán hacerlo sus propios subcontratistas y

proveedores;
➤ implementar un programa de cumplimiento destinado a detectar y prevenir la corrupción, incluidas

reglas internas que prohíban y sancionen prácticas de corrupción;
➤ instaurar una campaña de sensibilización de los empleados y sistemas de evaluación y control

adecuados por parte de terceros;
➤ establecer e implementar un proceso para capacitar a sus empleados, subcontratistas y proveedores

sobre los temas mencionados en este Código de Conducta de Proveedores, particularmente sobre
Ética e Integridad / anticorrupción y soborno.

Nota:
Sólo se podrán aceptar obsequios corporativos de un precio razonable entregados o recibidos de un Proveedor
con el único objetivo de fortalecer su imagen de marca y mantener una buena relación comercial con Air
Liquide.
Deberán ser razonables en valor, oportunidad y frecuencia, consistentes con las prácticas comerciales
habituales y cumplirán con las políticas respectivas de cada parte sobre obsequios e invitaciones y las leyes o
regulaciones del país en el que la filial de Air Liquide realiza negocios y las leyes del país desde el que opera el
Proveedor (si es diferente), Sapin II y cualquier otra ley aplicable.
Los proveedores podrían aplicar las mismas políticas en sus relaciones con terceros.

13

Cumplimiento en materia de comercio internacional:

 Los proveedores deberán:
➤ cumplir con las regulaciones comerciales internacionales aplicables, incluidos controles de

exportación, embargos y sanciones dirigidas a países, empresas o individuos;
➤ revelar cualquier restricción que pueda imponerse a la exportación, reexportación o transferencia de

sus suministros de productos, software, tecnologías o servicios;
➤ identificar cualquier parte de la entrega o servicio que esté sujeta a regulaciones de exportación, ya

sea directa o indirectamente a través de la integración de artículos, software o tecnología controlados,
en el momento de la firma de un contrato o la recepción de un pedido;

➤ proporcionar enmiendas a dicha información en caso de un cambio en las regulaciones o
clasificaciones de exportación;

➤ proporcionar a Air Liquide toda la información relativa a dichas regulaciones de exportación
aplicables;

➤ proporcionar a Air Liquide todos los certificados de clasificación necesarios cuando así lo solicite.

14

Cumplimiento de la Ley de Competencia

Los proveedores deberán:
➤ adherirse estrictamente a las leyes de competencia/comercio justo aplicables en los países en los que

operan.

Los proveedores no deberán:
➤ Intercambiar o divulgar cualquier información comercial confidencial sobre competidores, clientes o

proveedores.

Nota:
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Las leyes de competencia y comercio justo prohíben acuerdos o prácticas que puedan limitar o distorsionar la
competencia o el comercio.
Esto incluye, entre otros, acuerdos de fijación de precios, la manipulación de procesos de licitación, la colusión
con respecto a mercados, territorios o clientes entre competidores, así como el boicot o trato desigual a
ciertos clientes o Proveedores sin causa válida.

Protección y uso adecuado de los activos.

15
Protección de la propiedad intelectual

Los proveedores deberán respetar los derechos de propiedad intelectual de Air Liquide y de terceros.

16

Uso del nombre de Air Liquide y publicidad

Los proveedores no utilizarán los nombres, marcas comerciales, marcas de servicio o logotipos de Air
Liquide o de las subsidiarias de Air Liquide, ni el hecho de que los proveedores estén haciendo negocios con
Air Liquide, en ninguna publicidad, documento de marketing u otras transacciones con terceros, a menos que
Air Liquide lo autorice específicamente por vía escrita.

17

Protección de información y Datos Personales

Los proveedores no deberán:
➤ revelar a terceros o utilizar para sus propios fines cualquier información técnica, comercial o

empresarial confidencial, datos personales (en particular, datos de salud), dibujos, diseños, datos,
software o cualquier otra información que Air Liquide haya suministrado a los Proveedores como
confidencial o que los proveedores deben saber razonablemente que son confidenciales para Air
Liquide.

Los proveedores deberán:
➤ mantener la confidencialidad utilizando al menos el mismo grado de cuidado que se utiliza para

proteger su propia información confidencial;
➤ proteger cualquier información nominativa, profesional o privada perteneciente a individuos con todas

las precauciones necesarias para evitar su alteración o divulgación y respetando las regulaciones
locales e internacionales;

➤ garantizar que los datos personales se procesen de conformidad con las leyes aplicables y estén
sujetos a una protección adecuada contra el procesamiento, pérdida, alteración, mal uso, divulgación
u otra transmisión no autorizados o ilegales;

➤ devolver o destruir información confidencial y datos personales previa solicitud, o al finalizar la
relación comercial entre los Proveedores y Air Liquide;

➤ informar a Air Liquide con prontitud y sin demora en caso de cualquier violación de la
confidencialidad.

18

Proteger activos y recursos

Los proveedores no deberán:
➤ copiar, intentar realizar ingeniería inversa, descompilar o desensamblar cualquier activo o recurso

proporcionado por Air Liquide, a menos que Air Liquide lo autorice específicamente por escrito.

Los proveedores deberán:

➤ proteger adecuadamente los activos y recursos proporcionados por Air Liquide;
➤ devolver los activos con prontitud cuando así se solicite o al finalizar la relación comercial entre los

Proveedores y Air Liquide;
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➤ utilizar los activos de acuerdo con su propósito previsto y según lo requiera Air Liquide.

Productos/materiales minerales provenientes de zonas de
conflicto

19

Los proveedores deberán:
➤ garantizar que no haya materiales prohibidos presentes ni utilizados en sus productos o cadena de

suministro, incluidos minerales procedentes de zonas de conflicto;
➤ identificar el origen y rastrear la cadena de custodia, en la medida de lo posible, de determinados

minerales como el tantalio, el estaño, el tungsteno y el oro utilizados en la fabricación de los
productos suministrados a Air Liquide;

➤ poner estas medidas de control a disposición de Air Liquide previa solicitud.

Sistema de denuncia de irregularidades

20

EthiCall el sistema de denuncia de irregularidades de Air Liquide está disponible para todos los proveedores,1

subcontratistas y otras partes interesadas externas y sus empleados.

El sistema permite a una persona presentar una alerta sobre violaciones éticas o malas conductas
existentes o razonablemente sospechadas que son probable que ocurran en relación con las actividades de
Air Liquide.

Estos pueden estar relacionados por ejemplo con:
➤ fraude;
➤ corrupción;
➤ conflicto de intereses;
➤ acoso;
➤ discriminación;

➤ incumplimiento de la ley de competencia;
➤ protección de información y datos personales;
➤ violación/abuso de derechos humanos;
➤ cuestiones de salud y seguridad o medioambientales.

Este sistema de denuncia de irregularidades se describe en la página web específica del Grupo La Política de
denuncia de irregularidades de Air Liquide también está disponible en la misma página de Internet.

Cumplimiento del Código de conducta, evaluación y auditoría del proveedor de Air
Liquide

21

Air Liquide revisa periódicamente este Código de Conducta a proveedores y su programa de
implementación.
Todas las nuevas versiones se aplicarán a los Proveedores.

Air Liquide se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de las normas establecidas en este Código de
Conducta por parte de cada Proveedor de la manera que considere oportuna: mediante un cuestionario o
una auditoría a cargo de Air Liquide o de un tercero

1 Airgas has a similar system called EthicsPoint.
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https://www.safecall.co.uk/en/clients/ethicall/
https://www.airliquide.com/sustainable-development/ethics
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/28723/index.html


En caso de que un Proveedor no cumpla con alguno de los términos del presente Código de Conducta, en
particular con respecto a las obligaciones en materia de lucha contra la corrupción, Air Liquide se reserva el
derecho de rescindir a su exclusivo criterio cualquier relación comercial con el Proveedor .

22

Los proveedores deberán:
➤ garantizar que sus propios proveedores y subcontratistas cumplan con el Código de Conducta para

proveedores de Air Liquide;
➤ proporcionar una información completa y precisa, incluido el acceso a sus documentos, en particular,

la documentación financiera relevante.

Definiciones

23

Proveedor
Los proveedores y subcontratistas de Air Liquide, sus propios proveedores y
subcontratistas, subsidiarias y afiliadas, empleados (temporales o no), así como cualquier
tercero que proporcione bienes y/o servicios a una empresa del Grupo Air Liquide.

Conflicto de
intereses

Cualquier situación de interferencia entre el deber de una persona dentro de una
organización y su interés personal que podría influir o parecer influir en el desempeño
independiente, imparcial y objetivo de dicho deber en nombre de la organización.

Trabajo peligroso
Cualquier trabajo que pueda poner en peligro la salud, la seguridad o la moral de un
trabajador.

Deberá Denota un requisito (obligatorio)

Podría Denota una práctica recomendada, pero no un requisito (guía no obligatoria)

Puede Denota una opción

Poder Indica una posibilidad o habilidad.
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