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Introduzione

1

Air Liquide aderisce ai più elevati standard nello svolgimento delle attività e si impegna in particolare a:

� rispettare e promuovere i diritti dell’uomo e dei lavoratori;

� proteggere l’ambiente.

Air Liquide è firmataria di:

� Global Compact delle Nazioni Unite (ONU), i cui dieci principi riguardano i diritti umani, gli standard
internazionali del lavoro, l’ambiente e la lotta alla corruzione.

� Iniziativa Responsible Care Global Charter gestita dall’International Council of Chemical Associations,
i cui firmatari si impegnano a migliorare le prestazioni dell’industria chimica globale in termini di salute,
sicurezza e tutela ambientale.

In conformità a tali impegni e ai Principi di azione di Air Liquide, il coinvolgimento dei Fornitori (in quanto
fornitori e subappaltatori, i loro fornitori e subappaltatori, consociate e affiliati, dipendenti, a tempo
determinato o meno, nonché qualsiasi terza parte che fornisca beni e/o servizi a una società del Gruppo Air
Liquide) all’adesione al Codice di condotta del Fornitore di Air Liquide e al Codice di condotta di Air Liquide
sono prerequisiti per essere qualificati come fornitori di Air Liquide.

Leggi e regolamenti

2

I Fornitori devono rispettare:

� tutte le leggi e i regolamenti in vigore, senza eccezioni;

� tutte le convenzioni e i trattati internazionali, ove applicabili.

Ciò riguarda in particolare:

� diritti umani, sociali e dei lavoratori;

� salute, sicurezza e protezione;

� rispetto dell’ambiente;

� pratiche di etica aziendale tra cui leggi anti-corruzione e sulla concorrenza, nonché conformità al
commercio internazionale;

� protezione degli asset (tra cui informazioni e dati).

Diritti umani, sociali e dei lavoratori

3

Air Liquide condivide i principi stabiliti da:

� Codice internazionale dei diritti umani;

� Dichiarazione dell’Organizzazione internazionale del lavoro (ILO) sui principi e sui diritti fondamentali
dei lavoratori;

� Linee guida dell’Organizzazione per la cooperazione e lo sviluppo economico (OCSE) per le imprese
multinazionali;

� Principi guida delle Nazioni Unite su imprese e diritti umani (UNGP).
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I Fornitori devono:

� sostenere e rispettare i diritti umani proclamati a livello internazionale;

� assicurarsi di non essere complici di violazioni dei diritti umani;

� identificare i loro rischi sociali.

A tal fine, i Fornitori devono:

� vietare ogni forma di lavoro forzato e obbligatorio, tra cui il lavoro carcerario non su base volontaria
ogni forma di schiavitù moderna;

� vietare il lavoro minorile:
○ l’età lavorativa minima non deve essere inferiore all’età minima legale, ai sensi delle leggi in vigore,

o all’età di 15 anni, a seconda di quale sia superiore;
○ i lavoratori impegnati in mansioni pericolose, ovvero qualsiasi lavoro che possa mettere a

repentaglio la salute, la sicurezza o lo sviluppo morale di un lavoratore, devono avere almeno 18
anni;

� sostenere la libertà di associazione e l’effettivo riconoscimento del diritto alla contrattazione collettiva;

� eliminare le discriminazioni in materia di impiego e professione;

� garantire che tutti i loro dipendenti possano lavorare in un ambiente privo di rischi di molestie in
qualsiasi forma;

� rispettare le leggi in vigore e le normative sul lavoro specifiche del settore in materia di orario
lavorativo, comprese le leggi sugli straordinari;

� fornire retribuzioni e benefici almeno in base a quanto prescritto dalle rispettive leggi nazionali,
compresa la legislazione sul salario minimo, in linea con le pratiche esistenti nel settore e nei mercati
del lavoro locali, e garantire una giusta retribuzione in base alle condizioni di vita locali;

� lavorare con agenzie di reclutamento certificate con metodi di reclutamento equi ed etici;

� vietare lo sgombero e l’appropriazione illegale di terreni, foreste e acque.

5 � i Fornitori devono garantire che tutte le misure di sicurezza attivate a tutela del progetto aziendale
siano conformi alle leggi in vigore.

Salute, sicurezza e protezione sul luogo di lavoro

6
Air Liquide ritiene che tutti i dipendenti abbiano diritto a un ambiente di lavoro sano, sicuro e protetto, privo del
rischio di violazioni della propria integrità personale.
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I Fornitori devono:

� far rispettare leggi e regolamenti volti a tutelare la salute, la sicurezza e la protezione dei propri dipendenti
e appaltatori;

� garantire la salute, la sicurezza e la protezione dei dipendenti Air Liquide presso le loro strutture;

� rispettare le Norme salvavita (“LSR”) di Air Liquide.

A tal fine, i Fornitori devono:

� mettere in atto e mantenere una politica di salute e sicurezza sul lavoro o, se del caso, un sistema di
gestione della sicurezza;

� interrompere un lavoro o rifiutarsi di eseguire un lavoro se non può essere svolto in sicurezza;

� monitorare il numero di incidenti con interruzione dell’attività;

� mettere in atto tutte le misure volte a ridurre questo numero di incidenti con interruzione dell’attività.

Rispetto per l’ambiente

8
La tutela dell’ambiente è al centro dei valori di Air Liquide.
Per affrontare la posta in gioco dei cambiamenti climatici e della biodiversità, Air Liquide ha rafforzato il suo
impegno a lungo termine ad agire per un futuro sostenibile, in particolare riducendo le emissioni di CO2.

9

I Fornitori devono contribuire agli sforzi e agli impegni di Air Liquide per proteggere l’ambiente (come i requisiti
ambientali, i cambiamenti climatici e l’approvvigionamento sostenibile).
A tal fine, i Fornitori devono:

� rispettare le normative in vigore in materia di tutela ambientale;

� identificare i propri rischi ambientali;

� affrontare l’urgenza dei cambiamenti climatici e della transizione energetica;

� partecipare agli obiettivi zero emissioni di Air Liquide per il 2050 con tappe chiave intermedie di riduzione
delle emissioni di CO2 nel 2025 e nel 2035;

� impegnarsi a preservare le risorse naturali (acqua, foreste...) e la biodiversità;

� strutturare le proprie attività e la propria catena di approvvigionamento per evitare o ridurre al minimo gli
impatti ambientali negativi (emissioni inquinanti, rifiuti…);

� sforzarsi di migliorare continuamente i propri prodotti, processi e servizi per renderli più rispettosi
dell’ambiente (ad esempio attraverso il riciclaggio e l’economia circolare).

1
0

I Fornitori non devono causare alcun cambiamento dannoso del suolo, inquinamento idrico, inquinamento
atmosferico, emissione sonora nociva o consumo eccessivo di acqua e devono riconoscere che ciò potrebbe:

� compromettere significativamente le basi naturali per la conservazione e la produzione di alimenti;

� negare a una persona l’accesso ad acqua potabile sicura e pulita;

� rendere difficile per una persona l’accesso alle strutture sanitarie o distruggerle o

� danneggiare la salute di una persona.

Pratiche di etica aziendale
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Evitare conflitti di interessi

I dipendenti di Air Liquide devono evitare qualsiasi situazione che comporti un conflitto tra i loro interessi
personali diretti o indiretti e gli interessi di Air Liquide.
Lavorare contemporaneamente per un cliente, fornitore o concorrente potrebbe costituire un conflitto di
interessi per un dipendente.

I Fornitori devono:

� rispettare rigorosamente questi principi con i dipendenti Air Liquide, in particolare durante il loro contatto
con Air Liquide;

� segnalare immediatamente qualsiasi conflitto di interessi potenziale o reale, tramite EthiCall (vedere la
Sezione 20 - Sistema di segnalazione di irregolarità).

1
2

Prevenzione della corruzione

I dipendenti e i Fornitori di Air Liquide, direttamente o tramite un intermediario, non devono:

� assegnare, offrire o concedere vantaggi ingiustificati in qualsiasi forma a un privato o un dipendente o
rappresentante di un ente pubblico, un’organizzazione controllata dallo Stato o che svolge una funzione
per conto dello Stato in qualsiasi Paese, o a qualsiasi altra persona allo scopo di ottenere un trattamento
favorevole, un vantaggio nella conduzione di affari o influenzare l’esito di una trattativa che coinvolge Air
Liquide.
Ciò include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, denaro o altri oggetti di valore, pagamenti
facilitativi, donazioni e atti di beneficenza , bustarelle e altre influenze illecite dei responsabili decisionali.

I dipendenti di Air Liquide non devono:

� offrire o accettare qualsiasi forma di pagamento o ricompensa a o da un Fornitore.

1
2

I Fornitori devono:

� rispettare tali principi nonché fare in modo che anche i propri subappaltatori e fornitori facciano
altrettanto;

� attuare un programma di conformità volto a individuare e prevenire forme di corruzione, comprese
procedure interne che vietano e sanzionano pratiche corruttive;

� istituire una campagna di sensibilizzazione dei dipendenti e sistemi di valutazione e controllo adeguati
delle terze parti;

� pianificare e attuare un piano formativo per i propri dipendenti, subappaltatori e fornitori sui temi oggetto
del presente Codice di condotta del Fornitore, in particolare su etica, trasparenza, integrità e politiche
anticorruzione.

Nota:
Possono essere accettati solo omaggi aziendali di valore irrisorio offerti da un Fornitore con l’unico scopo di
rafforzare l’immagine del proprio marchio e mantenere un buon rapporto commerciale con Air Liquide.
Devono essere ragionevoli in termini di valore, tempistica e frequenza, coerenti con le consuete prassi
commerciali e devono essere conformi alle procedure in materia di regali, omaggi e spese di rappresentanza e
alle leggi e regolamenti del Paese i in cui Air Liquide ha la propria sede e ove ha sede o opera il Fornitore (se
diverso), nonché alla Loi Sapin II e qualsiasi altra legge in vigore.
I Fornitori devono applicare le stesse procedure nei loro rapporti con terze parti.

Settembre 2023 5/8



1
3

Conformità al commercio internazionale

I Fornitori devono:

� rispettare le normative commerciali internazionali in vigore, tra cui controlli sulle esportazioni, embarghi e
sanzioni nei confronti di Paesi, società o individui;

� divulgare qualsiasi restrizione che possa essere imposta all’esportazione, alla riesportazione o al
trasferimento delle loro forniture di prodotti, software, tecnologie o servizi;

� identificare qualsiasi parte della fornitura o del servizio soggetta alle normative sull’esportazione
(direttamente o indirettamente tramite l’integrazione di articoli, software o tecnologia controllati) al
momento della firma di un contratto o della ricezione di un ordine;

� apportare modifiche a tali informazioni in caso di modifica delle normative o delle classificazioni in
materia di esportazione;

� fornire ad Air Liquide tutte le informazioni relative a tali normative applicabili in materia di esportazione;

� fornire ad Air Liquide, su richiesta, tutti i certificati di classificazione necessari.

1
4

Conformità alla legge sulla concorrenza

I Fornitori devono:

� rispettare rigorosamente le leggi sul commercio equo e sulla concorrenza applicabili nei Paesi in cui
operano.

I Fornitori non devono:

� scambiare o divulgare qualsiasi informazione aziendale sensibile relativa a concorrenti, clienti o Fornitori.

Nota:
Le leggi sul commercio equo e sulla concorrenza vietano accordi o pratiche che potrebbero limitare o distorcere
la concorrenza o il mercato. Ciò include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, accordi di fissazione dei
prezzi, manipolazione dei processi di gare d’appalto, intese anticoncorrenziali in relazione a mercati, territori o
clienti tra concorrenti, nonché boicottaggio o disparità di trattamento di determinati clienti o Fornitori senza una
causa valida.
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Tutela e corretto utilizzo degli asset

1
5

Protezione della proprietà intellettuale

I Fornitori devono rispettare i diritti di proprietà intellettuale di Air Liquide e di terze parti.

1
6

Uso del nome di Air Liquide e pubblicità

I Fornitori non devono utilizzare nomi, marchi, o loghi di Air Liquide o delle consociate di Air Liquide, o il fatto
che i Fornitori intrattengano rapporti commerciali con Air Liquide, in qualsiasi documento pubblicitario, di
marketing o in altri rapporti con terzi, a meno che non siano specificamente autorizzati da Air Liquide in forma
scritta.

1
7

Protezione delle informazioni e dei dati personali

I Fornitori non devono:

� divulgare a terzi o utilizzare per i propri scopi qualsiasi informazione tecnica, commerciale o aziendale di
carattere riservato, dati personali (in particolare dati sanitari), immagini, progetti, dati, software o qualsiasi
altra informazione che Air Liquide ha indicato ai Fornitori come riservata o che i Fornitori devono
ragionevolmente conoscere come riservata per Air Liquide.

I Fornitori devono:

� mantenere la riservatezza utilizzando almeno lo stesso grado di attenzione utilizzato per proteggere le
proprie informazioni riservate;

� proteggere qualsiasi informazione nominativa, professionale o privata relativa agli individui con tutte le
precauzioni necessarie a prevenire l’alterazione o la divulgazione e nel rispetto delle normative locali e
internazionali;

� garantire che i dati personali siano trattati in conformità alle leggi in vigore e siano soggetti a un’adeguata
protezione contro il trattamento non autorizzato o illecito, la perdita, l’alterazione, l’uso improprio, la
divulgazione o altra trasmissione;

� restituire o distruggere informazioni riservate e dati personali su richiesta o al termine del rapporto
commerciale tra i Fornitori e Air Liquide;

� informare tempestivamente Air Liquide in caso di qualsiasi violazione della riservatezza.

1
8

Protezione di asset e risorse

I Fornitori non devono:

� copiare, tentare di effettuare operazioni di reverse engineering, decompilare o disassemblare qualsiasi
asset o risorsa forniti da Air Liquide, salvo specifica autorizzazione scritta di Air Liquide.

I Fornitori devono:

� proteggere adeguatamente gli asset e le risorse messi a disposizione da Air Liquide;

� restituire tempestivamente gli asset su richiesta o alla cessazione del rapporto commerciale tra i Fornitori
e Air Liquide;

� utilizzare gli asset in conformità allo scopo previsto e secondo quanto richiesto da Air Liquide.
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Minerali provenienti da zone di conflitto

1
9

I Fornitori devono:

� garantire che nei loro prodotti o nella loro catena di approvvigionamento non siano presenti né utilizzati
materiali vietati, compresi i minerali provenienti da zone di conflitto;

� identificare la fonte e tracciare la catena di custodia, per quanto possibile, di alcuni minerali come tantalio,
stagno, tungsteno e oro utilizzati nella fabbricazione dei prodotti forniti ad Air Liquide;

� mettere queste misure di controllo a disposizione di Air Liquide, su richiesta.

Sistema di segnalazione di irregolarità

2
0

EthiCall1, il sistema di segnalazione di violazioni e irregolarità di Air Liquide, è a disposizione di tutti i Fornitori,
subappaltatori e altri soggetti terzi e relativi dipendenti.
Questo sistema consente a una persona di inviare una segnalazione qualora ravvisi una violazione dei Codici
di Condotta, delle procedure vigenti e della normativa applicabile nello svolgimento delle attività svolte per
conto di Air Liquide in conformità ai requisiti di cui al D. Lgs. n. 24/2023 di attuazione della direttiva (UE)
2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio riguardante la protezione delle persone che segnalano
violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano
violazioni delle disposizioni normative nazionali..

Le segnalazioni possono essere correlate ad esempio a:

� frode;

� corruzione;

� conflitto di interessi;

� molestie;

� discriminazione;

� violazione della legge sulla concorrenza;

� protezione delle informazioni e dei dati personali;

� violazione/abuso dei diritti umani;

� problemi di salute e sicurezza o ambientali.

Tale sistema di segnalazione è descritto nella pagina internet dedicata, presente nel sito web Air Liquide Italia.

Conformità alla valutazione e all’audit del Codice di condotta del Fornitore di Air
Liquide

2
1

Air Liquide rivede periodicamente il presente Codice di condotta del Fornitore e il suo programma di
applicazione.
Tutte le nuove versioni devono essere applicate ai Fornitori.

Air Liquide si riserva il diritto di verificare il rispetto delle regole stabilite nel presente Codice di condotta del
Fornitore con ciascun Fornitore in qualsiasi forma scelga: un questionario o un audit da parte di Air Liquide o
di una terza parte.

In caso di inosservanza da parte di un Fornitore di uno qualsiasi dei termini del presente Codice di condotta
del Fornitore e, in particolare, relativamente agli obblighi in materia di lotta alla corruzione, Air Liquide si riserva
il diritto di interrompere, a sua esclusiva discrezione, qualsiasi rapporto commerciale con il Fornitore.

1 Airgas dispone di un sistema simile denominato EthicsPoint.

Settembre 2023 8/8



2
2

I Fornitori devono:

� garantire che i propri fornitori e subappaltatori rispettino il Codice di condotta del Fornitore di Air Liquide;

� rispettare il Codice di Condotta del Fornitore e fornire informazioni complete e accurate, dando l’accesso
alla loro documentazione, in particolare alla documentazione finanziaria e ai siti pertinenti.

Definizioni

23
Fornitore

Fornitori e appaltatori di Air Liquide, relativi fornitori e subappaltatori, consociate e
affiliate, dipendenti (a tempo determinato o meno), nonché eventuali terze parti che
forniscono beni e/o servizi a una società del Gruppo Air Liquide.

Conflitto di
interessi

Qualsiasi situazione di interferenza tra il dovere di una persona all’interno di
un’organizzazione e il suo interesse personale che potrebbe influenzare o sembri
influenzare l’esecuzione indipendente, imparziale e oggettiva di tale dovere per conto
dell’organizzazione.

Lavoro
pericoloso

Qualsiasi lavoro che possa mettere a repentaglio la salute, la sicurezza o lo sviluppo
morale di un lavoratore.

Deve Indica un requisito (obbligatorio)

Dovrebbe Indica una pratica raccomandata, ma non un requisito (indicazione non obbligatoria)

Potrebbe Indica un’opzione

Può Indica una possibilità o capacità
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